LIDERAZGO: MANEJO DE CONFLICTOS

¢QUE ES EL MANEJO DE CONFLICTOS?

El manejo de conflictos en el contexto del liderazgo organizacional implica el uso
estratégico de habilidades interpersonales, emocionales y cognitivas para abordar
discrepancias que surgen entre individuos, equipos o departamentos. El conflicto puede
surgir por diferencias de intereses, valores, objetivos, estilos de trabajo o incluso por la mala
comunicacion. Contrario a la percepciéon comun, el conflicto no siempre es negativo; bien
gestionado puede fomentar la innovacion, fortalecer relaciones y contribuir al crecimiento
organizacional. La clave estd en que los lideres reconozcan a tiempo los focos de conflicto y

actuen de forma proactiva para canalizarlos positivamente.

ROL DEL LIDERAZGO EN EL MANEJO DE CONFLICTOS

Los lideres tienen una funcién esencial como agentes mediadores y promotores de
la armonia laboral. El liderazgo efectivo supone no solo intervenir cuando estalla un
conflicto, sino fomentar una cultura organizacional donde prevalezca la comunicacién
abierta, la confianza mutua y la resolucidn colaborativa. El lider debe identificar las causas
raiz del conflicto, actuar con empatia, mantener una postura neutral y guiar a las partes
hacia soluciones sostenibles. Ademas, un buen lider fomenta la autogestion del conflicto

dentro del equipo, promoviendo la madurez emocional y la responsabilidad compartida.

TIPOS DE CONFLICTOS EN UNA ORGANIZACION

1. Interpersonales: Surgen entre individuos, muchas veces por diferencias de
personalidad, estilos de trabajo o malentendidos.

2. Intrapersonales: Ocurren dentro de una persona cuando hay un conflicto
interno entre valores, expectativas y deseos.

3. Intergrupales: Se presentan entre grupos de trabajo o departamentos,
generalmente por competencia de recursos o responsabilidades mal definidas.

4. Organizacionales: Resultan de politicas estructurales, jerarquias mal definidas o

comunicacion ineficiente a nivel institucional.

ESTRATEGIAS DE MANEJO DE CONFLICTOS DESDE EL LIDERAZGO

Existen multiples enfoques que los lideres pueden emplear para manejar conflictos.
Las estrategias pueden ser reactivas o proactivas, y deben adaptarse segin el contexto y los

actores implicados. Entre las mas reconocidas estan:

e Evitacion: Se ignora el conflicto con la esperanza de que desaparezca por si solo.
Puede ser util en situaciones triviales, pero riesgosa a largo plazo.

e Competencia: El lider impone una solucion sin consenso. Eficiente en decisiones
urgentes pero puede dafiar relaciones.

e Acomodacion: Se da prioridad a la relacién por encima del contenido del conflicto,

cediendo para mantener la armonia.
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Compromiso: Ambas partes hacen concesiones para alcanzar un acuerdo parcial. Es
util cuando el tiempo es limitado.
Colaboracion: Se busca una solucién creativa que satisfaga a todas las partes. Es el

método mas recomendable, aunque requiere tiempo y madurez emocional.

ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE CONFLICTOS

Liderazgo autoritario: Alta direccidn, bajo consenso. Maneja los conflictos con

imposicidn o castigo.

Liderazgo democratico: Participativo y colaborativo. Escucha activamente y

promueve la solucién negociada.

Liderazgo laissez-faire: Delegacidn total. Puede fallar en intervenir oportunamente

en conflictos emergentes.

Liderazgo transformacional: Inspirador y orientado al cambio. Promueve un clima

positivo y resolucion empatica.

Liderazgo distribuido: Distribuye la autoridad. Favorece la autogestion del conflicto

y la construccién de acuerdos colectivos.

EJEMPLO PRACTICO AMPLIADO

En una empresa tecnoldgica, el equipo de desarrollo y el equipo de ventas entran en

conflicto debido a la presién por entregar productos que aun no estan completamente

listos. Los desarrolladores se sienten explotados, mientras que ventas percibe falta de

colaboracidn. El lider del proyecto organiza una serie de reuniones conjuntas para entender

las necesidades y expectativas de ambos grupos. A través de técnicas de mediacion,

establece nuevas reglas de comunicacién, cronogramas flexibles y sesiones de

retroalimentacion interdepartamental. Como resultado, se reducen las tensiones y se

mejora el rendimiento colectivo.
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