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 INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa del proceso educativo constituye un pilar fundamental 

en el funcionamiento eficiente y eficaz de las instituciones educativas. Este 

enfoque se centra en la planificación, organización, dirección y control de los 

recursos y procesos necesarios para garantizar el logro de los objetivos 

educativos. En un entorno en constante cambio, donde la calidad de la 

educación es un tema prioritario a nivel global, una gestión administrativa 

adecuada permite enfrentar los desafíos que surgen en el ámbito académico, 

tecnológico y social. 

A través de una gestión bien estructurada, se busca coordinar de manera 

armónica los aspectos pedagógicos y administrativos, asegurando que los 

recursos humanos, materiales y financieros se utilicen de manera óptima. 

Además, fomenta un ambiente organizacional que favorezca el aprendizaje, la 

innovación y el desarrollo integral de los estudiantes. 

Este proceso no solo implica la aplicación de herramientas administrativas 

tradicionales, sino también la adopción de enfoques estratégicos que 

consideren la diversidad, la equidad y la sostenibilidad en el sistema educativo. 

De esta manera, la gestión administrativa se convierte en un componente 

esencial para garantizar que las instituciones educativas respondan a las 

necesidades de la sociedad y contribuyan al desarrollo de ciudadanos 

competentes y comprometidos. 
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1. LA PLANEACIÓN EN EL CENTRO ESCOLAR 

La Gestión Administrativa del Proceso Educativo se refiere a la planificación, 

organización, dirección y control de los recursos y actividades necesarias para 

garantizar que el proceso educativo se desarrolle de manera eficiente, eficaz y 

en concordancia con los objetivos establecidos. Este tipo de gestión implica 

coordinar aspectos administrativos, pedagógicos y organizativos dentro de las 

instituciones educativas. 

La planeación en el centro escolar es un proceso esencial para garantizar que 

las actividades educativas se desarrollen de manera organizada, efectiva y 

alineada con los objetivos institucionales. A través de la planeación, se 

establecen metas claras, se identifican recursos necesarios y se diseñan 

estrategias que permiten abordar las necesidades de la comunidad educativa y 

responder a los desafíos que plantea el contexto actual. 

En un entorno educativo dinámico, donde las demandas académicas, 

tecnológicas y sociales evolucionan constantemente, la planeación ofrece una 

base sólida para tomar decisiones informadas y proactivas. Este proceso no 

solo abarca la organización de horarios y actividades pedagógicas, sino 

también la previsión de recursos materiales, financieros y humanos necesarios 

para alcanzar un funcionamiento integral del centro escolar. 

Además, la planeación promueve la participación de todos los actores de la 

comunidad educativa, desde directivos y docentes hasta estudiantes y padres 

de familia, fortaleciendo un enfoque colaborativo y participativo. De esta 

manera, se fomenta una visión compartida que impulsa el desarrollo de un 

entorno educativo inclusivo, innovador y orientado al logro de aprendizajes 

significativos. 

La planeación en el centro escolar es una herramienta clave para convertir los 

ideales educativos en acciones concretas, asegurando que cada esfuerzo 

contribuya al desarrollo integral de los estudiantes y al cumplimiento de la 

misión y visión institucional. 

 

 



 

1.1 Teoría general de la planeación. 

La Planeación es la aplicación racional de la mente humana en la toma de 

decisiones anticipatoria, con base en el conocimiento previo de la realidad, 

para controlar las acciones presentes y prever sus consecuencias futuras, 

encausadas al logro de un objetivo plenamente deseado satisfactorio. En la 

actualidad, así como en un futuro próximo, la planeación tendrá que adaptarse 

a las características de la empresa y de la situación en que se realiza.   

 

Sin embargo, existen ciertas normas de carácter generalmente aceptable. 

Podemos tratar de determinar las posibilidades de planeación, encontrar la 

filosofía adecuada para enfocar, tener una idea respecto a la mejor forma de 

organizar y sistematizar, así como los mejores métodos, técnicas y 

herramientas que se les pueden integrar. La ciencia que se relaciona con la 

planeación se ha desarrollado rápidamente en época reciente. No obstante, 

incluso la mejor planeación de la que seamos capaces, requiere la misma 

cantidad de arte que de ciencia, siempre deben estar implícitos ambos 

aspectos.    

 

La contribución principal de los científicos a la planeación no consistiría en el 

desarrollo y uso de las técnicas e instrumentos correspondientes, sino más 

bien en la sistematización y organización del proceso de planeación y, por 

consiguiente, en el mejor conocimiento y evaluación del mismo.  Algunos de los 

conceptos más usados en planeación son:    

 

Planeación: Involucra la necesidad de cambiar la situación actual por otra 

supuestamente mejor, y para ello se generarán “n” alternativas de solución, 

estas se evaluarán entre sí para conocer sus ventajas y desventajas, 

posteriormente se escogerá la mejor.   

 



 

Plan: Es el conjunto coherente de políticas, estrategias y metas. El plan 

constituye el marco general y reformable de acción, deberá definir las prácticas 

a seguir y el marco en el que se desarrollarán las actividades.   

Programa: Es la ordenación en el tiempo y el espacio de los acontecimientos.  

Ideal: Son resultados y estados que nunca pueden ser alcanzados, pero 

podemos aproximarnos.   

Objetivo: ¿A dónde debería dirigirse la empresa? Es el resultado deseado 

hacía el cual se orienta un acto intencionado, no necesariamente se alcanza 

dentro del período de planeación.   

Meta: Se refiere a un resultado preferido, un objetivo a corto plazo que puede 

ser alcanzado dentro del período de planeación, usualmente son muy 

concretas.  

En otras palabras, son compromisos específicos que la organización intenta 

cumplir en un tiempo determinado.  Estrategia: ¿Cuál es el mejor modo de 

llegar al punto señalado? Es el proceso por el cual se determina la asignación 

de recursos para lograr los mejores objetivos de la empresa u organización. 

Este concepto incluye propósitos, misiones, objetivos, programas y métodos 

clave para implantarla. 

La teoría general de la planeación establece los fundamentos conceptuales y 

metodológicos para estructurar y guiar procesos orientados al logro de 

objetivos organizacionales. En el ámbito educativo, esta teoría adquiere 

particular relevancia, ya que permite organizar los recursos y las actividades 

necesarias para cumplir con los objetivos pedagógicos y administrativos del 

centro escolar. 

Definición de Planeación 

La planeación puede definirse como un proceso racional y sistemático que 

consiste en prever, organizar y coordinar acciones con el fin de alcanzar metas 

previamente establecidas. Es un mecanismo anticipatorio que ayuda a reducir 

la incertidumbre y maximizar la eficiencia en la toma de decisiones. 

 



 

Autores destacados en la teoría de la planeación: 

1.​ Henri Fayol (1841-1925) Considerado uno de los pioneros en el ámbito 

administrativo, Fayol identificó la planeación como una de las cinco 

funciones básicas de la administración, junto con la organización, la 

dirección, la coordinación y el control. Según Fayol, la planeación implica 

prever el futuro y diseñar un plan de acción, adaptándose a las 

condiciones internas y externas de la organización. 

2.​ George R. Terry (1909-1979) Definió la planeación como “la selección y 

relación de hechos, así como la formulación y uso de suposiciones 

respecto al futuro en la visualización y formulación de las actividades 

propuestas necesarias para alcanzar los objetivos deseados”. Terry 

subrayó que la planeación es un proceso continuo y flexible que debe 

responder a cambios en el entorno. 

3.​ Harold Koontz y Cyril O'Donnell (1955) En su obra Principios de 

Administración, describieron la planeación como el proceso que 

establece los objetivos, desarrolla premisas sobre el entorno, selecciona 

alternativas de acción y define estrategias para implementarlas. Estos 

autores destacaron la importancia de la planeación estratégica como un 

medio para alinear las acciones organizacionales con las metas 

generales. 

4.​ Peter Drucker (1909-2005) Considerado el padre de la administración 

moderna, Drucker planteó que la planeación es esencial para la gestión 

efectiva. Enfatizó que la planeación debe estar orientada a resultados y 

ser flexible para adaptarse a los cambios del entorno. Drucker introdujo 

conceptos como la "gestión por objetivos", que relaciona la planeación 

con la medición del desempeño organizacional. 

Principios de la Planeación 

De acuerdo con las teorías mencionadas, la planeación debe cumplir con 

ciertos principios básicos: 

 



 

●​ Flexibilidad: Adaptarse a los cambios del entorno. (Fayol) 

●​ Unidad: Todos los planes deben estar coordinados y alineados con los 

objetivos generales. (Koontz y O'Donnell) 

●​ Continuidad: La planeación debe ser un proceso constante y cíclico. 

(Terry) 

●​ Racionalidad: Basarse en datos, hechos y análisis para la toma de 

decisiones. (Drucker) 

Aplicación en el ámbito educativo 

En los centros escolares, la teoría general de la planeación se aplica para: 

●​ Diseñar planes de estudio y horarios académicos. 

●​ Organizar recursos materiales, financieros y humanos. 

●​ Prever estrategias de mejora continua basadas en los resultados de 

evaluación. 

●​ Establecer objetivos institucionales que reflejen las necesidades de la 

comunidad educativa. 

La teoría general de la planeación, sustentada por autores como Fayol, Terry, 

Koontz y Drucker, ofrece las herramientas conceptuales y metodológicas para 

anticipar, organizar y coordinar esfuerzos hacia el logro de metas, 

contribuyendo a la eficacia y eficiencia en la gestión educativa. 

1.2 Información de entrada para el proceso de planeación en el centro 
escolar 

El proceso de planeación en el centro escolar requiere de información precisa y 

relevante que sirva como punto de partida para diseñar estrategias efectivas. 

Esta información, conocida como "información de entrada", proporciona un 

panorama general sobre el estado actual del centro educativo y permite 

identificar las áreas de oportunidad y las metas a alcanzar. 

La planificación educativa requiere de la calidad de la educación, sistemas de 

gestión de calidad y evaluación, siendo estas desarrolladas a partir de la 

planeación educativa, cabe resaltar entonces el papel fundamental que juegan 

 



 

los procesos de calidad desde la parte administrativa a través de normas y/o 

estándares, y a través del aula donde el docente transmite el conocimiento a 

sus estudiantes, lo anterior no se puede deslindar del sistema de gestión de 

calidad que le permite a la institución educativa estar activa, dinámica, 

incluyente y funcional a toda la comunidad mediante procesos de mejora 

continua.  

La calidad requiere de la evaluación para mejorar dichos procesos y gestionar 

las nuevas intervenciones. Por tal razón para alcanzar niveles óptimos en los 

estándares de calidad se hace necesario un buen proceso de planeación 

educativa que incluya ¿Qué voy a hacer? ¿Cómo lo voy a hacer? ¿Para quién 

lo voy a hacer? ¿Dónde lo voy a hacer? y ¿Con qué recursos? 

Para la planificación institucional de los espacios educativos se debe tener en 

cuenta los nuevos entornos del proceso enseñanza- aprendizaje y la dinámica 

social por lo que se debe incluir en estos espacios la interacción didáctica, 

tener claro y definidos los roles del docente y del estudiante, tomando en 

cuenta el perfil de la competencia a desarrollar en el mismo. La planeación 

institucional de espacios educativos basados en competencias tiene como fin 

brindar al estudiante el escenario idóneo para el desarrollo de sus 

competencias y así dar solución a situaciones problemáticas. 

1.2.1 Resultados previos del centro escolar 

Los resultados previos son un insumo fundamental para la planeación, ya que 

reflejan el desempeño histórico del centro escolar y permiten evaluar los 

avances y los retos existentes. Entre los aspectos clave que se deben analizar 

están: 

●​ Rendimiento académico: Análisis de los resultados obtenidos en 

evaluaciones internas y externas. Por ejemplo, calificaciones, pruebas 

estandarizadas y tasas de aprobación. 

●​ Indicadores de eficiencia: Tasas de deserción, retención y promoción 

de los estudiantes. 

 



 

●​ Clima organizacional: Percepciones de docentes, estudiantes y 

familias sobre el ambiente escolar. 

●​ Cumplimiento de metas anteriores: Revisión de los objetivos 

planteados en planes educativos previos y su grado de cumplimiento. 

●​ Uso de recursos: Evaluación de la eficiencia en la utilización de 

recursos financieros, materiales y tecnológicos. 

1.2.2 Metas del proceso educativo 

Las metas representan los objetivos que el centro escolar busca alcanzar en 

función de los resultados previos y las necesidades identificadas. Estas metas 

se dividen en generales y específicas. 

1.2.2.1 Metas generales según el nivel y el segmento 

Las metas generales están alineadas con las políticas educativas nacionales, 

estatales o regionales, y varían según el nivel educativo (preescolar, primaria, 

secundaria o superior). Ejemplos de estas metas incluyen: 

●​ Preescolar: Desarrollar habilidades socioemocionales y cognitivas 

básicas en los niños. 

●​ Primaria: Garantizar que todos los estudiantes adquieran competencias 

en lectura, escritura y matemáticas. 

●​ Secundaria: Fomentar el pensamiento crítico y la preparación para 

estudios superiores o el mundo laboral. 

●​ Educación media superior: Proveer una formación integral que 

combine conocimientos específicos con habilidades prácticas y de 

innovación. 

1.2.2.2 Metas propias del centro escolar 

Cada institución educativa tiene características particulares que determinan la 

necesidad de metas específicas. Estas metas pueden estar relacionadas con: 

●​ Fortalecimiento académico: Mejorar los índices de aprendizaje en 

áreas clave. 

 



 

●​ Inclusión y equidad: Garantizar el acceso a una educación de calidad 

para todos los estudiantes, con especial atención a los grupos 

vulnerables. 

●​ Innovación pedagógica: Incorporar nuevas metodologías de 

enseñanza, como el uso de tecnología o enfoques basados en 

proyectos. 

●​ Participación comunitaria: Fomentar la colaboración activa de las 

familias y otros actores en el proceso educativo. 

●​ Sostenibilidad: Implementar prácticas ecológicas en el uso de recursos 

escolares. 

La información de entrada para el proceso de planeación en el centro escolar, 

basada en los resultados previos y las metas establecidas, constituye el 

fundamento para diseñar estrategias eficaces y pertinentes. Este enfoque 

permite que el centro escolar responda a sus desafíos específicos mientras 

contribuye al cumplimiento de los objetivos educativos generales del sistema 

educativo 

1.2.3 Recursos disponibles 

Los recursos disponibles constituyen uno de los pilares esenciales para el 

proceso de planeación, ya que permiten materializar las estrategias educativas 

y administrativas. Estos recursos se dividen en: 

●​ Recursos humanos: 
○​ Personal docente y administrativo capacitado. 

○​ Profesionales de apoyo, como psicólogos, orientadores y 

personal de mantenimiento. 

○​ Voluntarios o colaboradores externos. 

●​ Recursos materiales: 
○​ Infraestructura: aulas, laboratorios, bibliotecas, áreas deportivas y 

espacios recreativos. 

○​ Equipos tecnológicos: computadoras, proyectores, conexión a 

internet y dispositivos móviles. 

 



 

○​ Materiales didácticos: libros de texto, guías pedagógicas y 

recursos digitales. 

●​ Recursos financieros: 
○​ Presupuesto asignado por entidades gubernamentales o 

privadas. 

○​ Fondos obtenidos mediante actividades escolares o donaciones. 

●​ Recursos institucionales: 
○​ Políticas y normativas que guían el funcionamiento del centro 

escolar. 

○​ Alianzas estratégicas con instituciones educativas, empresas o 

asociaciones civiles. 

1.2.4 Indicadores de clima y cultura organizacional 

El clima y la cultura organizacional reflejan las dinámicas internas del centro 

escolar y tienen un impacto directo en el desempeño de la comunidad 

educativa. Para evaluar este aspecto, se utilizan indicadores como: 

●​ Relaciones interpersonales: 
○​ Nivel de colaboración entre docentes, estudiantes y personal 

administrativo. 

○​ Resolución de conflictos y promoción de un ambiente de respeto. 

●​ Satisfacción laboral: 
○​ Opiniones de los docentes y el personal administrativo sobre su 

trabajo, condiciones laborales y oportunidades de desarrollo 

profesional. 

●​ Compromiso institucional: 
○​ Nivel de identificación de los actores escolares con la misión, 

visión y valores del centro educativo. 

●​ Ambiente escolar: 
○​ Percepción de los estudiantes y sus familias sobre la seguridad, 

equidad y calidad del entorno educativo. 

●​ Cultura de aprendizaje: 

 



 

○​ Grado en que el centro escolar fomenta la innovación, la 

participación y la mejora continua. 

1.2.5 Relaciones con la comunidad y los actores sociales 

Las relaciones con la comunidad y los actores sociales son cruciales para crear 

un entorno educativo que trascienda los límites de la institución escolar. Estas 

relaciones fortalecen la participación, el apoyo mutuo y la creación de 

oportunidades para los estudiantes. 

Principales actores sociales involucrados: 

●​ Familias: 

○​ Participación en actividades escolares y toma de decisiones. 

○​ Apoyo en el seguimiento de los procesos de aprendizaje en casa. 

●​ Gobierno: 
○​ Provisión de recursos, normativas y programas de apoyo 

educativo. 

○​ Supervisión y evaluación de los procesos escolares. 

●​ Empresas y organizaciones civiles: 
○​ Programas de becas, donaciones y actividades extracurriculares. 

○​ Alianzas para proyectos de sostenibilidad e innovación 

tecnológica. 

●​ Medios de comunicación: 
○​ Difusión de logros, actividades y necesidades del centro escolar. 

○​ Creación de campañas para involucrar a la comunidad en el 

fortalecimiento de la educación. 

●​ Universidades y centros de formación: 
○​ Colaboración en programas de capacitación docente y formación 

continua. 

○​ Actividades conjuntas para mejorar la calidad educativa. 

La integración de los recursos disponibles, el análisis del clima organizacional y 

las relaciones con la comunidad permiten construir una base sólida para la 

planeación escolar. Estos elementos garantizan que las estrategias diseñadas 

 



 

respondan no solo a las necesidades internas del centro educativo, sino 

también a las demandas del entorno social en el que opera. 

1.3 Determinación de metas, indicadores y memorias de cálculo 

La determinación de metas, indicadores y memorias de cálculo es un paso 

crítico en el proceso de planeación del centro escolar, ya que permite 

establecer objetivos claros, medir el progreso y evaluar los resultados 

obtenidos. Este enfoque asegura que las acciones emprendidas sean efectivas 

y estén alineadas con las necesidades y prioridades de la comunidad 

educativa. 

1.3.1 Determinación de metas 

Las metas son objetivos concretos que el centro escolar busca alcanzar en un 

período determinado. Estas deben ser específicas, medibles, alcanzables, 

relevantes y delimitadas en el tiempo (criterio SMART). 

Tipos de metas: 

1.​ Metas generales: Representan objetivos amplios y estratégicos, como 

mejorar la calidad educativa, reducir la deserción escolar o fomentar la 

inclusión. 

○​ Ejemplo: "Incrementar el índice de aprobación en matemáticas en 

un 10% al finalizar el ciclo escolar". 

2.​ Metas específicas: Son objetivos más detallados y operativos, 

orientados a tareas concretas que contribuyen al logro de las metas 

generales. 

○​ Ejemplo: "Implementar un programa de tutorías para estudiantes 

con bajo desempeño en matemáticas". 

Criterios para la formulación de metas: 

●​ Basarse en las necesidades identificadas en el diagnóstico inicial. 

●​ Alinearse con las políticas educativas nacionales y locales. 

●​ Ser coherentes con los recursos disponibles. 

 



 

1.3.2 Indicadores 

Los indicadores son herramientas que permiten medir y monitorear el avance 

hacia las metas establecidas. Estos deben ser claros, relevantes y fáciles de 

interpretar. 

Tipos de indicadores: 

1.​ Indicadores de desempeño: Miden el cumplimiento de las actividades 

planificadas. 

○​ Ejemplo: Número de docentes capacitados en una metodología 

específica. 

2.​ Indicadores de impacto: Evalúan los cambios logrados como resultado 

de las acciones implementadas. 

○​ Ejemplo: Incremento en el promedio de calificaciones en una 

asignatura clave. 

3.​ Indicadores de eficiencia: Analizan la relación entre los recursos 

utilizados y los resultados obtenidos. 

○​ Ejemplo: Costo promedio por estudiante atendido en un programa 

de tutorías. 

Elementos clave de los indicadores: 

●​ Nombre: Identificación clara del indicador (e.g., "Porcentaje de 

asistencia estudiantil"). 

●​ Fórmula: Método de cálculo. 

●​ Meta asociada: Resultado esperado. 

●​ Unidad de medida: Expresión numérica o porcentual (e.g., porcentaje, 

número, promedio). 

●​ Frecuencia de medición: Período para recopilar datos (mensual, 

trimestral, anual). 

1.3.3 Memorias de cálculo 

 



 

Las memorias de cálculo son documentos técnicos que registran los procesos 

utilizados para calcular los indicadores y metas. Estas aseguran la 

transparencia y permiten replicar o ajustar los cálculos cuando sea necesario. 

Elementos de una memoria de cálculo: 

1.​ Datos de entrada: Información inicial utilizada para realizar el cálculo. 

○​ Ejemplo: Número total de estudiantes matriculados, número de 

estudiantes promovidos. 

2.​ Fórmulas: Ecuaciones o expresiones matemáticas empleadas. 

○​ Ejemplo: 

■​ Tasa de promoción = (Número de estudiantes promovidos / 

Total de estudiantes matriculados) × 100 

3.​ Resultados: Valores obtenidos tras aplicar las fórmulas. 

○​ Ejemplo: 

■​ Tasa de promoción = (180 / 200) × 100 = 90% 

4.​ Análisis: Interpretación de los resultados y su relación con las metas 

propuestas. 

○​ Ejemplo: "El 90% de promoción refleja un desempeño positivo, 

pero es necesario atender al 10% restante mediante estrategias 

de apoyo académico". 

5.​ Fuentes de datos: Documentación de dónde se obtuvo la información 

utilizada. 

○​ Ejemplo: Registros escolares, reportes estadísticos, encuestas. 

Este enfoque no solo facilita la toma de decisiones informadas, sino que 

también permite evaluar el impacto de las acciones implementadas y realizar 

ajustes oportunos para mejorar los resultados del centro escolar. 

1.4 Ámbitos de la planeación en el centro escolar 

La planeación en el centro escolar abarca diversos ámbitos que garantizan un 

uso eficiente y equilibrado de los recursos disponibles. Cada ámbito se enfoca 

en un aspecto específico de la gestión institucional, contribuyendo al logro de 

los objetivos educativos. 

 



 

1.4.1 Planeación de los recursos humanos 

La planeación de los recursos humanos implica garantizar que el centro escolar 

cuente con el personal necesario, calificado y motivado para cumplir con los 

objetivos educativos y administrativos. 

Aspectos clave: 

●​ Análisis de necesidades:​
Identificar la cantidad y los perfiles de los docentes, administrativos y 

personal de apoyo requeridos para cubrir las actividades del ciclo 

escolar. 

●​ Capacitación y desarrollo:​
Diseñar programas de formación continua para fortalecer las 

competencias pedagógicas, administrativas y tecnológicas del personal. 

●​ Asignación de roles y responsabilidades:​
Definir tareas claras para cada miembro del personal, alineándolas con 

los objetivos institucionales. 

●​ Evaluación del desempeño:​
Implementar sistemas de evaluación que midan la eficacia y eficiencia 

del personal, promoviendo la mejora continua. 

Globalización de los mercados y las comunicaciones, avance e innovación 

tecnológica, automatización del trabajo, inteligencia artificial… Aunque suele 

hablarse y escribirse mucho acerca de los cambios acelerados que está 

atravesando el mundo laboral, tiende a olvidarse o dejarse en segundo plano, 

un componente central para que todas estas transformaciones puedan 

enriquecer genuinamente a las comunidades: las personas.  

 

Y es allí precisamente, en la formación que reciben especialmente las nuevas 

generaciones, donde subyace el que sea tal vez, uno de los factores 

determinantes del éxito de los procesos de transformación en marcha.   

 

Por eso, y si de personas se trata, no deben descuidarse los recursos humanos 

en educación, quienes tienen la facultad de ayudar a conducir a las jóvenes 
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mentes hacia su máximo potencial. ¿Qué características tiene su gestión? ¿En 

qué medida incidirá ésta en la consecución de los logros académicos?  

 

Recursos humanos en educación: ¿Qué son?  

 

Los recursos humanos en educación aluden a la gestión de todo el personal 

que se desempeña en instituciones de formación, indistintamente de su 

tamaño, nivel de especialización o grado de reconocimiento.  

 

En este sentido, que las clases puedan dictarse adecuadamente y los 

estudiantes recibir la mejor instrucción disponible, dependerá en buena medida, 

de que la institución cuente con una correcta planificación, organización, 

desarrollo y retención de sus colaboradores, ya sean estos docentes, 

administrativos o trabajadores de seguridad, limpieza y maestranza.  

 

En este sentido, por ejemplo, difícilmente los estudiantes recibirán la misma 

formación cuando cada docente tiene a su cargo un gran número de niños, que 

sí existe una equilibrada proporción de alumnos por enseñante; lo que depende 

directamente, de las decisiones y procesos de contratación.  

 

Se pone en evidencia, entonces, la importancia central de la gestión de los 

recursos humanos en educación, en tanto que tendrá un impacto directo en la 

calidad de la enseñanza que brindan las instituciones académicas.  

 

Funciones y responsabilidades de los recursos humanos en educación 

 

Entre las responsabilidades del área de recursos humanos en una institución 

educativa se incluyen todas aquellas tareas que posibilitan la organización, 

gestión y conducción de los equipos de trabajo. Se destacan entre ellas:  

 

●​ La planificación del capital humano. Es decir, la identificación de los 

puestos a cubrir y la designación de las responsabilidades de cada rol.  
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●​ El reclutamiento de personal, desde el cuerpo docente hasta quienes 

ocuparán las tareas de cuidado y mantenimiento edilicio.  

 

●​ El desarrollo del personal, especialmente del equipo docente cuyas 

habilidades se traducirán directamente en el nivel académico de los 

estudiantes. 

●​ El seguimiento y la evaluación de los objetivos propuestos. Por regla 

general, para un año académico lo recomendable son al menos dos 

instancias de evaluación del desempeño. 

 

Características de los recursos humanos en educación 

 

“A diferencia de las organizaciones corporativas y sin fines de lucro que pueden 

apoyarse en equipamiento técnico y maquinarias para automatizar la 

producción, las instituciones educativas deben valorar extremadamente a sus 

trabajadores y atender sus necesidades para garantizar el buen funcionamiento 

institucional y el logro de los objetivos de académicos”, explica la consejera de 

carrera Faiza Mubeen, en un artículo para LinkedIn. 

 

En consecuencia, es fundamental que los responsables de recursos humanos 

en educación cuenten con las siguientes características:  

1.​ Conocimientos y habilidades específicas 

Para desempeñarse en el área de recursos humanos en educación son 

necesarias una serie de competencias técnicas y sociales. Mientras que entre 

las primeras deberán conocerse y manejarse con precisión herramientas 

diversas, desde programas de liquidación de sueldos hasta las leyes 

educativas vigentes, entre las habilidades sociales se destacan la organización, 

el liderazgo, la resolución de problemas, la escucha activa y la capacidad de 

aprender.  

2.​ Empatía y capacidad de comunicación 

Aunque ésta es una cualidad invaluable cualquiera sea el ámbito de los 

recursos humanos en que se elija trabajar, cobra particular relevancia en el 
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contexto educativo. Tanto las habilidades de comunicación como la empatía 

permiten desempeñarse efectivamente al entrevistar nuevo personal, abordar 

conflictos interpersonales o reunirse con los cargos directivos para discutir 

mejoras procedimentales.  

 

3. Adaptabilidad y flexibilidad 
En una época signada por 

cambios rápidos y constantes, 

es preciso que el personal de 

recursos humanos tenga la 

flexibilidad suficiente para poder 

identificar la necesidad de 

hacer las cosas de modo 

diferente, adaptándose a las transformaciones, tanto tecnológicas como 

sociales y laborales.  

4. Creatividad y capacidad de innovación 
A tono con las jóvenes mentes que asisten a las instituciones de formación, 

cuya plasticidad cerebral posibilita la adaptación a nuevas situaciones y el 

aprendizaje continuo, los talentos del área de recursos humanos en educación 

deben contar con esa misma cualidad de ser creativos, utilizando muchas 

veces el pensamiento lateral y buscando activamente nuevas y más eficientes 

maneras de hacer las cosas.   

 

Importancia de los recursos humanos en educación 

 

Ningún objetivo organizacional es factible sin la participación de su personal. 

En consecuencia, ya sea esto de forma directa o indirecta, el área de recursos 

humanos tiene una importancia significativa para cualquiera de las actividades 

que se realizan en una institución educativa. 

Sin embargo, respecto de su impacto sobre el rendimiento académico y el 

clima escolar, el área de recursos humanos cobra una relevancia central.  

 

Mejora del rendimiento académico 
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Desde el proceso mismo de reclutamiento, el personal de recursos humanos 

tiene la facultad de seleccionar a los mejores candidatos para formar a las 

nuevas generaciones. De igual modo, puede influir sobre la cultura 

organizacional, promoviendo que los mejores talentos permanezcan en la 

institución.  

De igual modo, es el área de recursos humanos la cual puede ayudar a 

directivos y administradores a apoyar a su personal, favoreciendo de este 

modo, un menor agotamiento del plantel docente.  

 

Impacto en el clima escolar 

En relación con lo antedicho, que ya en sí mismo enriquece el clima escolar, los 

profesionales en el área de recursos humanos pueden promover una 

experiencia del colaborador centrada en el bienestar, lo cual resulta en un 

factor clave para la atracción y retención del personal docente.  

 

Para ello, pueden no sólo ayudar a hallar mejores sistemas de pago y 

beneficios, sino también utilizar encuestas de pulso orientadas a responder a 

tiempo a las necesidades de los talentos.  

 

En esta misma línea, puede resultar enriquecedor ofrecer instancias de cuidado 

de la salud mental de los empleados.   

 

Por otro lado, al intervenir positivamente en la resolución de 

conflictos interpersonales, el área de recursos humanos fomenta un clima 

escolar agradable y que impacta positivamente en la motivación para dictar las 

clases.  

 

Retos y tendencias de los recursos humanos en educación 

Al igual que en el contexto empresarial, los profesionales de recursos humanos 

en educación deben afrontar retos propios de su rol, a la vez que se adaptan a 

los requerimientos que traen las nuevas tendencias. En esta línea, tienen 

especial importancia en este ámbito:   
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Escasez de personal calificado 

“La falta de formación, las condiciones de trabajo poco atractivas y la 

financiación inadecuada son factores que socavan la profesión docente y 

agravan la crisis mundial del aprendizaje”, advirtió Audrey Azoulay, directora 

general de la UNESCO, acerca de una crisis que ya ha adquirido carácter 

mundial, y de la que Latinoamérica no es la excepción.  

En este marco, y en lo que refiere específicamente al área de recursos 

humanos, resulta un reto de la época, el poder contribuir en que los docentes 

se sientan apoyados, poniendo el acento no solo en su retención, sino también 

en la atracción de nuevos talentos.  

 

De igual modo, y dado que parte del problema recae sobre la falta de 

competencias para el desempeño exitoso del rol docente, es central seguir 

favoreciendo desde recursos humanos, instancias de capacitación y 

aprendizaje continuo.  

 

 

 



 

Los niños y adolescentes de hoy se han familiarizado desde la cuna, en el uso 

de la tecnología. No es de extrañar, entonces, que las nuevas tendencias en 

recursos humanos en el ámbito de la educación supongan la inclusión de 

herramientas digitales en el aula, tanto para la formación de la próxima 

generación de ciudadanos y trabajadores del mundo, como para favorecer el 

interés y la atención de los estudiantes en clase. 

Del lado de los docentes y, en consonancia, del área de recursos humanos en 

educación, esto implica procesos de upskilling de los educadores, para que 

puedan mejorar las competencias necesarias para su óptimo desempeño.  

 

Pero, para que estos procesos de formación puedan realizarse de manera 

óptima, es recomendable que la propia área de recursos humanos cuente con 

soluciones digitales tendientes a su mayor organización y la eliminación de 

procedimientos basados en papel. Así, por ejemplo, mediante la firma de 

documentos digitales o un software de liquidación de sueldos, no sólo se 

agilizan los tiempos de respuesta, sino que se minimizan errores propios de la 

resolución manuales de las tareas.  

Necesidad de formación continua 

 

Así como los docentes, el personal del área de recursos humanos en 

educación debe estar predispuesto a la formación continua, para adquirir de 

manera sistemática las actitudes, conocimientos y destrezas que contribuyen a 

mejorar su desempeño laboral.  

Es precisamente en este punto, en el que las ya mencionadas cualidades de 

adaptabilidad e innovación, combinadas con una alta resiliencia y capacidad 

para aprender, se conjugan en la consecución no sólo de los objetivos 

institucionales, sino en desarrollar un personal de recursos humanos capaz de 

evolucionar a la par de los desafíos que enfrenta.  

1.4.2 Planeación de los recursos financieros 

La planeación de los recursos financieros es fundamental para garantizar que 

el presupuesto del centro escolar se administre de manera eficiente, 

asegurando la sostenibilidad de las operaciones y proyectos. 
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Aspectos clave: 

●​ Elaboración del presupuesto:​
Identificar ingresos esperados (subsidios, cuotas, donaciones) y 

planificar los gastos necesarios para infraestructura, materiales, salarios 

y actividades educativas. 

●​ Priorización de gastos:​
Asignar recursos según las necesidades más urgentes, como la 

adquisición de materiales básicos, mantenimiento de instalaciones y 

capacitación del personal. 

●​ Búsqueda de fuentes adicionales:​
Gestionar fondos externos mediante alianzas con empresas, programas 

gubernamentales o eventos escolares. 

●​ Monitoreo y control:​
Implementar sistemas de seguimiento para garantizar el uso 

transparente y eficiente de los recursos financieros. 

1.4.3 Planeación de los recursos materiales 

La planeación de los recursos materiales asegura que las instalaciones y los 

materiales necesarios para las actividades educativas estén disponibles, en 

buen estado y correctamente distribuidos. 

Aspectos clave: 

●​ Inventario inicial:​
Registrar los recursos materiales existentes, identificando su estado, 

cantidad y utilidad. 

●​ Adquisición de materiales:​
Establecer un plan de compra o reposición para materiales como 

mobiliario, libros, equipos deportivos y suministros de oficina. 

●​ Mantenimiento de infraestructura:​
Garantizar que las instalaciones (aulas, laboratorios, bibliotecas, 

sanitarios) estén en condiciones óptimas para su uso. 

 



 

●​ Distribución equitativa:​
Asegurar que los materiales lleguen a todos los grupos y áreas del 

centro escolar según sus necesidades. 

1.4.4 Planeación de los recursos tecnológicos 

La planeación de los recursos tecnológicos es esencial para integrar 

herramientas innovadoras que mejoren los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

Aspectos clave: 

●​ Evaluación de necesidades tecnológicas:​
Identificar equipos y programas que faciliten la implementación de 

metodologías modernas, como computadoras, tabletas, software 

educativo y plataformas virtuales. 

●​ Infraestructura tecnológica:​
Asegurar la conectividad a internet, la disponibilidad de equipos de 

proyección y la instalación de laboratorios de informática. 

●​ Capacitación tecnológica:​
Ofrecer formación al personal docente y administrativo para el uso 

efectivo de herramientas tecnológicas. 

●​ Mantenimiento y actualización:​
Diseñar un plan para la reparación y actualización de equipos 

tecnológicos, asegurando su funcionalidad a largo plazo. 

Existe una diversidad de herramientas tecnológicas que le permite al docente 

mediar en el proceso educativo. Para hacer uso de las TICCAD (Tecnologías 

de la información, la comunicación, el conocimiento y el aprendizaje digital) en 

la educación se requiere un nivel de conocimiento y manejo de las mismas, lo 

cual posibilite mediaciones que favorezcan procesos de aprendizaje.  

 

El conocer que hace el docente después de formarse en TICCAD, nos muestra 

en la aplicación y cambio didáctico pedagógico que hacen de estas en un 

contexto escolar específico.  

 



 

 

●​ Objetivo: Identificar cuáles son las herramientas tecnológicas que 

incluyen las profesoras y profesores en su planeación didáctica, el uso 

que les dan a dichas herramientas y cómo las valoran en función de su 

utilidad.  

 

●​ Método: Se utilizó enfoque cuantitativo, la investigación se realizó con 

una muestra por conveniencia de 11 profesoras y profesores, a quienes 

se les aplicó un cuestionario en google forms que está conformado por 

31 preguntas de opción múltiple y preguntas abiertas de respuesta 

breve. Se empleó estadística cuantitativa para el análisis de datos.  

 

●​ Resultados: En la mediación de procesos cognitivos, el 54.5% de los 

informantes utilizó herramientas tecnológicas para organizar 

información, mientras que para la construcción del conocimiento el 

36.4% y únicamente el 18.2% utilizó las TIC para promover la reflexión.  
 

En cuanto a la aplicación de TICCAD en actividades de proceso didáctico 

únicamente el 27.3% las usó como herramientas en actividades para ejercitar 

un proceso, el 36.4% utilizó las TIC para buscar información. En lo que se 

refiere a la pertinencia y suficiencia de inclusión de herramientas tecnológicas 

el 45.5% las incluyó en cuatro o seis actividades. Como medio de 

comunicación el 100% de los sujetos utilizó la videoconferencia, el 72% las usó 

para mensajes a través de plataforma, el 63% WhatsApp, y el 63% el correo 

electrónico.  

 

Conclusiones: Es necesario que se fortalezca el uso de la TIC como un recurso 

para la mediación en los procesos educativos, el curso de formación no 

propició resultados relevantes en la planeación y práctica de los docentes, en la 

que se esperaba que las estrategias de aprendizaje incluyeran herramientas 

tecnológicas que ayuden en la mediación de los procesos de aprendizaje. Se 

requiere profundizar en el estudio a través de un enfoque cualitativo y ampliar 

la muestra. 

 



 

La planeación integral de recursos humanos, financieros, materiales y 

tecnológicos permite que el centro escolar funcione de manera eficiente y 

responda a las demandas del entorno educativo actual. Este enfoque asegura 

que los recursos estén alineados con los objetivos institucionales, promoviendo 

la calidad y equidad en la educación. 

1.5 Niveles de la planeación. 

La planeación en el centro escolar se organiza en diferentes niveles, cada uno 

con objetivos específicos y enfoques particulares que garantizan la coherencia 

y efectividad del proceso. Estos niveles son complementarios y aseguran que 

las metas generales se traduzcan en acciones concretas. 

La planeación se refiere a planear sobre una actividad a realizar para obtener 

los mejores resultados con el mínimo de tiempo y de recursos. Es el resultado 

de hacer planes; es la acción de analizar una determinada situación, sus 

antecedentes y expectativas, para establecer los objetivos, políticas y la 

relación de actividades necesarias para que un sistema cumpla con sus 

necesidades sociales. Planeación es la aplicación racional de la mente humana 

en la toma de decisiones anticipatoria, con base en el conocimiento previo de la 

realidad, para controlar las acciones presentes y prever sus consecuencias 

futuras, encausadas al logro de un objetivo plenamente deseado y satisfactorio.  

 

La planeación es la determinación de lo que va a hacerse, incluye decisiones 

de importancia, como el establecimiento de políticas, objetivos, redacción de 

programas, definición de métodos específicos, procedimientos y el 

establecimiento de las células de trabajo y otras más.  

 

De esta manera, la planeación es una disciplina prescriptiva (no descriptiva) 

que trata de identificar acciones a través de una secuencia sistemática de toma 

de decisiones, para generar los efectos que se espera de ellas, o sea, para 

proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para lograrlo. En otras 

palabras, la planeación es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos 

para conseguirlo. Es un instrumento que usa el hombre sabio; más cuando lo 

manejan personas que no lo son, a menudo se convierte en un ritual 

 



 

incongruente que proporciona, por un rato, paz a la conciencia, pero no en el 

futuro buscado.  

 

Según Riquelme 2017, los tres niveles de la planeación son: Estratégica, 

contempla los objetivos, recursos, políticas y procesos de decisión de la 

organización. La Táctica se desprende de la estrategia, describe las tareas de 

cada sector de trabajo, enfatiza el uso efectivo de los recursos en busca del 

alcance de los objetivos. Operativa, se conforma por todas las actividades 

rutinarias de la organización, su alcance es inmediato, mediante la planificación 

diaria y semanal.  

 

1.5.1 Planeación estratégica. 

La Planeación Estratégica es una herramienta de gestión que permite 

establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para 

alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que 

impone su entorno. En este sentido, es una herramienta fundamental para la 

toma de decisiones al interior de cualquier organización. 

 

Así, la planificación estratégica es un proceso de formulación y establecimiento 

de objetivos y, especialmente, de los planes de acción que conducirán a lograr 

los objetivos. 

 



 

La planeación estratégica es el nivel más alto y amplio del proceso de 

planeación. Está orientada a establecer las metas generales del centro escolar 

y las estrategias para alcanzarlas en un horizonte de mediano a largo plazo. 

Características principales: 

●​ Enfoque global: Aborda aspectos generales de la institución, como 

misión, visión, valores y objetivos estratégicos. 

●​ Horizonte temporal: Suele abarcar períodos de 3 a 5 años o más. 

●​ Toma de decisiones: Implica decisiones fundamentales que afectan el 

futuro del centro escolar. 

●​ Adaptabilidad: Debe ser flexible para responder a cambios en el 

entorno educativo, social o económico. 

Ejemplo en un centro escolar: 

●​ Meta estratégica: "Convertirnos en un centro escolar reconocido por la 

excelencia académica y la inclusión social en los próximos cinco años". 

●​ Estrategia: "Implementar programas de capacitación docente, incorporar 

tecnologías educativas y establecer alianzas con organizaciones 

locales". 

1.5.2 Planeación táctica 

                                  

La planeación táctica es el nivel intermedio que traduce las metas estratégicas 

en planes específicos para áreas o departamentos del centro escolar. Es más 

 



 

detallada que la planeación estratégica y está orientada a un horizonte 

temporal más corto, generalmente anual. 

Características principales: 

●​ Enfoque específico: Se centra en áreas como administración, 

enseñanza, infraestructura o recursos humanos. 

●​ Horizonte temporal: Generalmente abarca un ciclo escolar o un año. 

●​ Responsabilidad: Es llevada a cabo por los líderes o responsables de 

cada área, como directores de departamento o coordinadores. 

●​ Coordinación: Asegura la alineación con los objetivos estratégicos. 

Ejemplo en un centro escolar: 

●​ Meta táctica: "Mejorar el desempeño académico en matemáticas durante 

el ciclo escolar". 

●​ Acciones: 

○​ Diseñar y aplicar evaluaciones diagnósticas. 

○​ Implementar talleres de refuerzo para estudiantes con bajo 

desempeño. 

○​ Capacitar a los docentes en metodologías innovadoras para la 

enseñanza de matemáticas. 

Relación entre la planeación estratégica y táctica 

●​ Interdependencia: La planeación táctica opera dentro del marco 

establecido por la planeación estratégica, asegurando que las acciones 

específicas contribuyan al logro de las metas generales. 

●​ Enfoque y detalle: La planeación estratégica define el "qué" y el "por 

qué", mientras que la planeación táctica se centra en el "cómo" y el 

"cuándo". 

●​ Temporalidad: La planeación estratégica establece un marco a largo 

plazo, mientras que la táctica actúa en el corto y mediano plazo. 

 



 

El plan táctico es el proceso que define la estrategia de acción concreta para 

alcanzar los objetivos de una empresa. Este debe contemplar cada uno de los 

pasos a seguir, así como las tareas necesarias de cada área involucrada.  

 

Usualmente, para definir qué es un plan táctico, se lo contrapone con la 

planificación estratégica. Sin embargo, existen algunos aspectos esenciales 

que caracterizan este proceso y que te permitirán comprenderlo de manera 

integral.  

Uno de los aspectos indispensables para saber qué es un plan táctico es el 

tiempo que demora la aplicación de las acciones.  Al momento de definir su 

duración, puede decirse que sus actividades abarcan periodos de entre uno a 

tres años.  

 

La razón de cuánto dura el plan táctico es que desglosa objetivos generales en 

metas concretas, con fechas límite bien definidas. Esto quiere decir que esta 

planificación se caracteriza por proyectarse en el mediano y corto plazo. Otro 

aspecto indispensable al momento de comprender qué es un plan táctico, es 

conocer quiénes son las personas encargadas de generarlo. Si bien la 

planificación estratégica está a cargo de los puestos más altos de la compañía, 

el plan táctico queda a cargo de los equipos de trabajo. 

 

Esta planificación se genera en el terreno de la práctica y ¿quién mejor para 

realizarla que los que deben llevarla a cabo luego? El plan estratégico se 

diseña desde la gerencia y cada uno de los departamentos de la empresa 

deberá implementar el plan táctico para conseguir los objetivos en su área.  

 

Entre los aspectos que debes elaborar en este esquema, se encuentran: 

 

�​ Objetivos 

�​ Fechas límite 

�​ Plan de acción 

�​ Roles y responsabilidades 

 



 

�​ Herramientas, software y recursos 

�​ Presupuesto necesario.  

 

Para comprender que es un plan táctico, necesitas conocer las características 

esenciales que lo definen como tal. Las tres más importantes implican que 

debe ser concreto, completo y flexible. 

 

Concreto. Una planificación táctica necesita estar focalizada en acciones 

determinadas para conseguir objetivos específicos. Las ideas y valores 

globales pueden aparecer en un plan estratégico; pero, en el táctico, resulta 

esencial establecer tareas, responsabilidades y fechas límite bien definidas y 

concretas. 

 

Completo. El hecho de que sea concreto no quiere decir que no esté completo. 

En un plan táctico resulta fundamental abarcar cada uno de los aspectos 

necesarios para lograr los objetivos. 

 

Flexible. Por último, un aspecto indispensable del plan táctico es que debe 

poder adaptarse a los cambios del mercado y el entorno empresarial. Como 

sabes, no se trata de un escenario fijo y estable, por ello, el plan debe ser 

dinámico y flexible para concretar las metas de la mejor manera posible.  

 

Ahora que ya sabes qué es un plan táctico, necesitas conocer por qué es 

importante para una compañía. La planificación es uno de los elementos 

centrales al momento de garantizar el desarrollo de un negocio. 

 

Una buena estrategia táctica permite conocer el estado real de cada proceso y 

tomar las decisiones adecuadas para optimizarlos al máximo. Entre los 

beneficios que aporta, es posible destacar: 

 

●​ Cuida las finanzas 

●​ Revela y soluciona ineficiencias operativas 

 



 

●​ Diseña e implementa acciones adecuadas para conseguir los objetivos 

●​ Nuclea aportes de todos los equipos de la compañía 

●​ Detecta oportunidades de negocio y crecimiento 

●​ Minimiza gastos y esfuerzos 

 

Una buena. Ahora que ya sabes qué es un plan táctico, es tiempo de aprender 

cómo hacerlo. En este punto, debes tener en cuenta que, a diferencia de la 

planeación estratégica, ésta se caracteriza por su focalización en la acción.  

 

Por eso, al momento de diseñar tu plan táctico, deberás concentrarte en el 

aspecto pragmático del trabajo. Esto implica no perder de vista en ningún 

momento los objetivos que deberás cumplir con las acciones de tu 

planificación. 

 

Con esto en mente, ya puedes conocer cuáles son los 8 pasos para diseñar un 

plan táctico eficiente: 

1. Definir equipo  

La primera etapa consiste en conformar el equipo que será responsable de 

elaborar e implementar el plan táctico. Aquí, es importante dividir las funciones 

en dos grupos:  

 

Función 1: Desarrollar el plan táctico total. 

Función 2: Elaborar planes específicos para objetivos concretos. 

 

En esta etapa, resulta indispensable transmitir la importancia del proyecto a tus 

equipos. Para ello, será clave contar con un discurso de liderazgo claro y 

potente. 

 

2. Diseñar el proceso del plan 

Luego de la definición de responsabilidades del equipo, ya es posible comenzar 

con la segunda etapa. Esta consiste en capacitar a los participantes en el 

proceso de elaboración del plan. 

 

 



 

Para lograrlo, por un lado, deberás establecer reuniones para la planificación. 

Y, por el otro, será necesario garantizar instancias de monitoreo y control del 

programa del plan táctico que permitan su correcta elaboración. 

 

3. Identificar áreas críticas  

Esta etapa implica analizar y detectar los sectores que impactan directamente 

en el rendimiento de la empresa. A su vez, será necesario identificar en qué 

medida afectan la productividad y los resultados de los procesos. 

 

Para lograrlo, necesitarás evaluar y comparar las métricas de las distintas 

áreas y así decidir cuáles registran un mayor impacto. Una vez detectados los 

puntos críticos sobre los cuales trabajar, se podrá avanzar en el análisis y 

posterior tratamiento para optimizar cada una de las áreas seleccionadas.  

 

4. Análisis de los factores  

Una vez que ya definiste las áreas críticas, es momento de ajustar la lupa y 

detectar los factores más importantes de cada una. Para lograrlo, necesitarás 

seguir los siguientes pasos: 

 

●​ Identificar y jerarquizar los problemas 

●​ Establecer las prioridades de abordaje 

●​ Analizar y validar posibles soluciones  

●​ Generar conclusiones específicas y cursos de acción alternos para 

preparar los objetivos y planes de acción definitivos.  

●​ Recuerda que estos factores críticos deben ser medibles y rastreables. 

De esta manera, podrás establecer objetivos específicos y controlar los 

logros previos a cumplir cada meta. 

 

5. Definir los objetivos  

Esta es una de las etapas más importantes al momento de definir qué es un 

plan táctico. El éxito de la planificación dependerá en gran medida de la 

eficacia y adecuación de los objetivos que se definan aquí.  

 

 



 

Al momento de establecer las metas, necesitarás representar los resultados 

específicos y medibles que deben cumplirse en un periodo establecido. 

Además, es importante incluir los resultados financieros proyectados y definir 

factores del costo máximo. 

 

Los objetivos deben ser: 

 

�​ De cada unidad y de la empresa en general; 

�​ Compatibles y servir de apoyo al plan estratégico; 

�​ Realistas y alcanzables; 

�​ Limitados en el tiempo (incluir fecha de cumplimiento). 

 

6. Elaborar planes de acción  

Ya sabes que lo que define qué es un plan táctico es la práctica. Por eso, en 

esta etapa deberás diseñar las acciones que te permitan solucionar los factores 

críticos para optimizar el funcionamiento de las áreas seleccionadas. 

 

Para lograrlo, deberás: 

 

●​ Establecer objetivos específicos del plan de acción 

●​ Diseñar los pasos a seguir 

●​ Designar a los agentes o equipos responsables de cada una de las 

tareas necesarias 

●​ Establecer los plazos de inicio y fin de las acciones 

●​ Asignar los recursos necesarios para cumplir cada uno de los pasos 

●​ Definir las técnicas y métricas que se utilizarán para monitorear los 

avances de las acciones. 

 

7. Revisar y modificar el plan táctico 

 

 



 

Una vez diseñados los planes de acción, podrás comenzar a implementarlos en 

las áreas críticas, pero no se termina allí. Al momento de conocer qué es un 

plan táctico, debes saber que se trata de un proceso iterativo. 

 

Esto quiere decir que no es algo fijo, sino dinámico y que se modifica y vuelve 

sobre sus pasos permanentemente. Por eso, luego de terminado, necesitarás 

revisar el plan y verificar si es necesaria la adopción de acciones correctivas o 

la aplicación de planes de contingencia. 

 

8. Evaluar e implementar el plan táctico 

Por último, es el momento de implementar el plan táctico. Para garantizar la 

eficiencia de este proceso, deberás garantizar espacios de seguimiento y 

monitoreo continuos. De esta manera, en caso de detectar fallas u 

oportunidades de mejora, podrás aplicar las adiciones o modificaciones que 

requiera el proceso. Esto te permitirá obtener resultados más eficientes y 

adecuados para las necesidades del negocio.  

 

 

Los niveles de planeación estratégica y táctica son fundamentales para el éxito 

del proceso educativo en un centro escolar. Mientras que la planeación 

estratégica define el rumbo general de la institución, la planeación táctica 

convierte estas metas en acciones concretas y manejables, permitiendo una 

implementación efectiva y adaptada a las necesidades específicas de cada 

área. 

1.6 El desarrollo del Centro Escolar en el tiempo 

El desarrollo del centro escolar a lo largo del tiempo se organiza a través de la 

planeación en distintos horizontes temporales: largo, mediano y corto plazo. 

Cada uno de estos niveles permite establecer metas y acciones coherentes con 

el contexto y las necesidades del centro educativo. Este enfoque secuencial 

asegura que las acciones inmediatas contribuyan a los objetivos a largo plazo y 

 



 

que las estrategias se ajusten continuamente a los cambios y desafíos del 

entorno. 

1.6.1 Planeación en el largo plazo 

La planeación a largo plazo establece la dirección general del centro escolar 

para un horizonte de 5 a 10 años o más. Su propósito es consolidar la visión 

institucional y trazar un camino hacia el logro de objetivos estratégicos 

fundamentales. 

Características: 

●​ Enfoque estratégico: Aborda los cambios estructurales y los objetivos 

transformadores de la institución. 

●​ Horizonte temporal: 5, 10 o incluso más años. 

●​ Proyección futura: Considera tendencias educativas, tecnológicas, 

demográficas y sociales. 

●​ Flexibilidad: Permite ajustes en función de cambios significativos en el 

entorno interno o externo. 

Ejemplo en un centro escolar: 

●​ Visión a largo plazo: "Ser una institución líder en educación bilingüe con 

un enfoque en innovación tecnológica y sostenibilidad para 2035". 

●​ Estrategias: 

○​ Establecer alianzas internacionales con escuelas y universidades. 

○​ Incorporar un currículo bilingüe y programas de enseñanza 

STEAM (Ciencia, Tecnología, Ingeniería, Artes y Matemáticas). 

○​ Construir instalaciones sostenibles con energías renovables. 

Impacto esperado: 

●​ Fortalecimiento de la reputación institucional. 

●​ Desarrollo de egresados con competencias globales. 

 

 



 

1.6.2 Planeación en el mediano plazo 

La planeación a mediano plazo opera como un puente entre las metas 

estratégicas de largo plazo y las acciones inmediatas del corto plazo. Se 

enfoca en objetivos más concretos que requieren de 2 a 5 años para 

alcanzarse. 

Características: 

●​ Enfoque operativo: Desarrolla proyectos y programas que contribuyen 

directamente a las metas estratégicas. 

●​ Horizonte temporal: De 2 a 5 años. 

●​ Evaluación intermedia: Permite medir el progreso hacia las metas de 

largo plazo y realizar ajustes. 

Ejemplo en un centro escolar: 

●​ Meta a mediano plazo: "Implementar un programa integral de 

capacitación docente en competencias digitales para 2027". 

●​ Acciones: 

○​ Organizar talleres y cursos anuales para los docentes. 

○​ Adquirir equipos tecnológicos y establecer laboratorios de 

aprendizaje digital. 

 



 

○​ Diseñar plataformas en línea para estudiantes y maestros. 

Impacto esperado: 

●​ Docentes más capacitados en el uso de tecnologías educativas. 

●​ Mayor integración de herramientas digitales en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

1.6.3 Planeación en el corto plazo 

La planeación a corto plazo se centra en acciones inmediatas que se llevan a 

cabo dentro de un ciclo escolar o un período de 1 año. Este nivel garantiza que 

las actividades cotidianas y proyectos específicos se ejecuten de manera 

eficiente, contribuyendo al cumplimiento de metas más amplias. 

Características: 

●​ Enfoque táctico y operativo: Se basa en actividades específicas y 

proyectos concretos. 

●​ Horizonte temporal: Desde semanas hasta un año. 

●​ Flexibilidad inmediata: Permite ajustes rápidos ante situaciones 

imprevistas. 

●​ Monitoreo continuo: Se realiza una evaluación periódica de los 

avances. 

Ejemplo en un centro escolar: 

●​ Meta a corto plazo: "Mejorar las habilidades lectoras de los estudiantes 

de tercer grado al finalizar el ciclo escolar". 

●​ Acciones: 

○​ Aplicar una evaluación diagnóstica al inicio del ciclo. 

○​ Implementar talleres de lectura cada semana. 

○​ Realizar concursos de lectura para motivar a los estudiantes. 

○​ Evaluar avances cada trimestre. 

Impacto esperado: 

 



 

●​ Incremento en la comprensión lectora y la fluidez de los estudiantes. 

●​ Resultados medibles en evaluaciones trimestrales y finales. 

Relación entre los diferentes plazos 

●​ Largo plazo: Define la visión y las metas estratégicas del centro escolar. 

●​ Mediano plazo: Traduce esas metas en programas y proyectos 

específicos con resultados intermedios. 

●​ Corto plazo: Implementa acciones inmediatas que generan resultados 

tangibles y retroalimentan los niveles superiores de planeación. 

La planeación en el tiempo permite al centro escolar evolucionar de manera 

estructurada, adaptándose a los cambios del entorno y garantizando la 

sostenibilidad de sus objetivos. La integración efectiva de los niveles de 

planeación asegura que las metas estratégicas se traduzcan en acciones 

concretas que impacten positivamente a la comunidad educativa. 

1.7 Matriz de planeación 

La matriz de planeación es una herramienta que organiza de manera 

estructurada los programas, proyectos y tareas que se deben implementar para 

alcanzar las metas y objetivos establecidos en los diferentes niveles de 

planeación (largo, mediano y corto plazo). Esta matriz ayuda a visualizar la 

 



 

distribución de responsabilidades, plazos y recursos necesarios para cada 

acción, garantizando que el proceso de planeación sea claro y coherente. 

1.7.1 Programas 

Los programas son conjuntos de acciones organizadas y continuas que buscan 

alcanzar metas amplias y a largo plazo dentro de un centro escolar. Se 

caracterizan por su alcance global, su duración extendida y su enfoque en 

áreas clave de la institución. Los programas suelen abarcar un período 

prolongado y requieren de una supervisión constante para asegurar su éxito. 

Características de los programas: 

●​ Enfoque amplio: Abarcan múltiples actividades y componentes que 

trabajan de manera conjunta para alcanzar una meta general. 

●​ Duración prolongada: Tienen un horizonte temporal a mediano o largo 

plazo. 

●​ Impacto estratégico: Están alineados con los objetivos estratégicos del 

centro escolar. 

Ejemplo de programa en un centro escolar: 

●​ Programa de Mejora de la Calidad Educativa: 
○​ Objetivo: Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes a 

través de la actualización del currículo, la capacitación docente y 

la implementación de métodos pedagógicos innovadores. 

○​ Duración: 3 años. 

○​ Actividades principales: Formación continua para los docentes, 

revisión y ajuste del currículo escolar, incorporación de nuevas 

metodologías de enseñanza. 

 



 

 

 

1.7.2 Proyectos 

El Enfoque Lógico emplea una matriz que contiene componentes verticales 

para explicar las razones del proyecto y componentes horizontales para 

 



 

demostrar lo que va a producirse, cómo puede medirse el éxito y los supuestos 

que afectan el proyecto, tal como puede observarse en la figura que sigue: 

 

Empleando la matriz como guía, se identifican los objetivos principales de un 

proyecto. Estos objetivos se clasifican como el fin, el propósito y los resultados 

esperados; para lograrlos es necesario especificar las actividades y sus 

recursos asociados, así como los indicadores, las fuentes de verificación y los 

supuestos del proyecto.  

 

La jerarquía de objetivos constituye la lógica vertical del proyecto y debe 

cumplir con los requisitos de congruencia interna. La lógica vertical es 

verificada mediante la determinación de la relación entre causa y efecto de un 

nivel de la jerarquía con el siguiente nivel. La lógica horizontal del proyecto 

incorpora los indicadores, sus fuentes de verificación y los supuestos 

asociados.  

 

Al combinar todos estos elementos, el equipo responsable del proyecto está en 

capacidad de estipular: a) Si concluimos las actividades y los supuestos 

resultan ciertos, entonces alcanzaremos los resultados esperados; b) Además 

de alcanzar estos resultados esperados deben suceder varias otras cosas si se 

quiere que el proyecto alcance su propósito, incluso los supuestos que están 

fuera de nuestro control directo; c) Si se logra el propósito y los supuestos 

asociados resultan ciertos, entonces el proyecto va a hacer un aporte 

significativo al fin.  

 

Jerarquía de los objetivos 

 



 

 

En esta fase de diseño del proyecto, la jerarquía de objetivos obtenida 

representa a un conjunto de hipótesis vinculadas por una relación de causa y 

efecto. Para desarrollar el enfoque lógico, entre los objetivos se incluyen: un fin, 

los propósitos, los resultados esperados y las actividades del proyecto.  

 

El fin es el máximo objetivo al cual va contribuir el proyecto. Con mucha 

frecuencia varios proyectos pueden contribuir a un fin común.  

 

El Propósito describe los cambios que se producirán a partir de la ejecución del 

proyecto, o sea, lo que se espera lograr cuando el proyecto concluya 

exitosamente dentro del período de tiempo estipulado. Es recomendable que 

los proyectos posean un solo propósito.  

 

Los propósitos múltiples hacen difusas las actividades del proyecto y debilitan 

el diseño del mismo. Por lo general, cuando surge más de un propósito se 

recomienda elaborar proyectos adicionales. Al final del proceso se obtienen los 

resultados esperados, que constituyen los productos tangibles, de los cuales 

puede responsabilizarse directamente el gerente del proyecto, y para los cuales 

se asignan los recursos.  

 

Los productos contribuyen al logro del propósito del proyecto y ayudan a 

producir el fin deseado. Las Actividades son las acciones principales que el 

responsable del proyecto debe ejecutar con los recursos asignados para 

alcanzar los resultados. El uso de los recursos debe ser eficiente y la 

responsabilidad también recae en el gerente. Las actividades deben apuntar a 

un resultado específico, si en algún caso no estuviera orientada a producir uno 

de los resultados esperados, dicha actividad no debería incluirse. De acuerdo a 

los diseñadores del proyecto, se establece que determinadas actividades van a 

generar ciertos resultados. De allí se desprende que, si se producen estos 

resultados, entonces se logrará el propósito, y en definitiva se avanzará hacia 

el fin deseado, tal como se puede observar en el esquema siguiente 

 



 

 

Los productos. Continuamos el desarrollo conceptual de los elementos que 

constituyen la Matriz de Planificación de Proyecto a saber: Indicadores — 

Fuentes de verificación — Supuestos. 

 

Indicadores 

 

Los indicadores nos manifiestan cómo reconocer el resultado exitoso de los 

objetivos. La decisión de establecer indicadores implica una gran necesidad del 

enfoque lógico de vislumbrar las condiciones que señalan el éxito. Los 

indicadores deberán ser específicos y enunciados en términos de cantidad, 

calidad y tiempo. Es importante que el indicador exhiba una verificación 

objetiva, independientemente de que sea cuantitativo o cualitativo. 

 

Fuentes de verificación 

 

Describen las fuentes de información que se encargan de demostrar lo que se 

ha realizado. Cuando se establece un objetivo determinado, los creadores del 

proyecto deben considerar cómo obtener la información para indicar lo 

sucedido. Existe una norma dentro del enfoque lógico que expresa la 

necesidad de verificar los indicadores elegidos por algún medio, si no se 

pudiera, entonces debe buscarse otro indicador. Los conceptos de fuentes de 

verificación y de indicadores se incluyen dentro del enfoque lógico para 

 



 

estimular a los miembros que participan del proyecto a que midan los 

supuestos que son importantes y no los que pueden medirse fácilmente. 

 

Supuestos 

 

Son enunciados que expresan la incertidumbre que existe entre cada uno de 

los niveles en la jerarquía de objetivos. Se manifiestan como condiciones 

externas, que deben existir para que el proyecto tenga éxito, pero no están bajo 

el control directo del responsable del proyecto. Los supuestos pueden describir 

condiciones como "la entrega oportuna de los recursos financieros", y 

establecen las condiciones que deben existir para lograr el próximo nivel de la 

jerarquía de objetivos. Cuanto menor sea la incertidumbre de que ciertos 

supuestos sean válidos, mayor será la probabilidad de éxito. 

Los proyectos son iniciativas específicas, con un alcance más limitado y un 

plazo determinado, que buscan alcanzar una meta particular dentro de un 

programa o estrategia. Cada proyecto tiene objetivos concretos, un plan de 

acción detallado y un tiempo definido para su ejecución. Los proyectos son más 

flexibles y permiten una evaluación y ajuste más directo. 

Características de los proyectos: 

●​ Enfoque puntual: Se orientan a la ejecución de una tarea específica 

dentro de un programa más amplio. 

●​ Plazo definido: Tienen una duración determinada, generalmente de 

semanas o meses. 

●​ Evaluación de resultados: Se evalúan al concluir para verificar si se 

cumplieron los objetivos establecidos. 

Ejemplo de proyecto en un centro escolar: 

●​ Proyecto de Implementación de un Laboratorio de Ciencias: 
○​ Objetivo: Equipar y poner en funcionamiento un laboratorio de 

ciencias para fomentar el aprendizaje práctico. 

○​ Duración: 6 meses. 

 



 

○​ Actividades principales: Compra de equipos, selección de 

personal encargado, instalación del laboratorio, capacitación de 

los docentes en el uso de los nuevos recursos. 

1.7.3 Tareas 

Las tareas son acciones específicas y concretas que deben llevar a cabo los 

miembros de la comunidad escolar para ejecutar programas y proyectos. Son 

las unidades de trabajo más pequeñas y de ejecución inmediata dentro de la 

matriz de planeación. Las tareas deben tener responsables claramente 

definidos, un plazo corto y un impacto directo en el avance de los proyectos. 

Características de las tareas: 

●​ Acciones específicas: Se enfocan en actividades puntuales y bien 

definidas. 

●​ Plazo corto: Su ejecución generalmente no supera una semana o un 

mes. 

●​ Responsabilidad clara: Cada tarea es asignada a una persona o grupo 

de trabajo específico. 

●​ Medición del progreso: El avance de las tareas se evalúa 

continuamente. 

Ejemplo de tarea en un centro escolar: 

●​ Tarea dentro del proyecto de laboratorio de ciencias: 
○​ Tarea: Adquisición de microscopios para el laboratorio. 

○​ Responsable: Coordinador de infraestructura. 

○​ Plazo: 2 semanas. 

○​ Resultado esperado: Compra y entrega de microscopios a la 

institución. 

La matriz de planeación es una herramienta clave para organizar las acciones 

que contribuyen a los objetivos estratégicos del centro escolar. A través de 

programas, proyectos y tareas, la matriz permite desglosar metas generales en 

 



 

acciones concretas, asignando responsabilidades y plazos claros para 

garantizar la eficiencia en la ejecución y el monitoreo de cada actividad. 

 

1.8 Problemas clásicos de la planeación en el centro escolar. 

A pesar de los esfuerzos por estructurar una planeación eficaz, los centros 

escolares suelen enfrentar una serie de problemas que dificultan la 

implementación exitosa de sus planes. Estos problemas clásicos pueden surgir 

debido a factores internos, como la falta de recursos o la resistencia al cambio, 

así como factores externos, como la influencia de políticas educativas 

nacionales o locales. Es fundamental identificar y abordar estos problemas 

para mejorar la calidad educativa y la gestión institucional. 

1.8.1 Falta de recursos 

Uno de los problemas más comunes en la planeación educativa es la escasez 

de recursos humanos, financieros y materiales. Esta falta de recursos puede 

limitar las posibilidades de implementar los planes de manera efectiva y puede 

generar frustración entre el personal educativo y los estudiantes. 

Causas: 

●​ Recursos financieros limitados: El presupuesto escolar puede ser 

insuficiente para cubrir todas las necesidades, como la adquisición de 

material didáctico, tecnología, infraestructura, y capacitación docente. 

●​ Escasez de personal especializado: Puede haber una falta de 

docentes o personal capacitado para cubrir las áreas necesarias dentro 

de la planeación. 

●​ Infraestructura deficiente: Las instalaciones educativas pueden no ser 

adecuadas o suficientes para soportar las actividades planificadas. 

Soluciones: 

●​ Priorización de recursos: Identificar y priorizar las áreas que más 

impactan en la calidad educativa. 

 



 

●​ Gestión de fondos externos: Buscar financiamiento adicional a través 

de alianzas con organizaciones gubernamentales, empresas o la 

comunidad. 

●​ Optimización de recursos: Mejorar la utilización de los recursos 

existentes a través de una planificación más eficiente y un 

mantenimiento adecuado de infraestructuras y equipos. 

1.8.2 Resistencia al cambio 

El cambio, aunque necesario para la mejora continua, puede generar 

resistencia tanto entre el personal como entre los estudiantes y sus familias. La 

planeación educativa puede verse bloqueada por actitudes conservadoras que 

dificultan la implementación de nuevas metodologías, tecnologías o formas de 

organización. 

Causas: 

●​ Incertidumbre: El cambio puede generar inseguridad en los docentes, 

ya que sienten que las nuevas estrategias pueden ser difíciles de 

implementar o pueden amenazar su forma habitual de enseñar. 

●​ Falta de capacitación: La resistencia también surge cuando el personal 

no recibe la formación necesaria para adaptarse a los nuevos enfoques 

pedagógicos o tecnológicos. 

●​ Falta de participación: Cuando los docentes, estudiantes y padres no 

son parte activa del proceso de planeación, se sienten desconectados 

de las decisiones y menos inclinados a apoyar el cambio. 

Soluciones: 

●​ Involucrar a la comunidad educativa: Asegurar la participación activa 

de todos los actores en la planeación, garantizando que se escuchen 

sus opiniones y necesidades. 

●​ Formación continua: Proporcionar capacitación y recursos adecuados 

para facilitar la transición hacia nuevas metodologías. 

 



 

●​ Comunicación clara: Explicar las razones del cambio y los beneficios 

esperados, lo que ayuda a disminuir la incertidumbre y la resistencia. 

1.8.3 Deficiencias en la evaluación y el seguimiento 

Un problema común en la planeación es la falta de evaluación adecuada de los 

resultados y el seguimiento continuo de los planes. Sin una evaluación 

constante, es difícil medir el progreso, identificar problemas a tiempo y hacer 

ajustes necesarios. 

Causas: 

●​ Falta de indicadores claros: Sin indicadores específicos y medibles, 

resulta difícil saber si se están logrando los objetivos establecidos. 

●​ Ausencia de retroalimentación: La falta de un sistema efectivo de 

retroalimentación impide la corrección de errores y la mejora continua 

del proceso. 

●​ Tiempo insuficiente: Los directores y coordinadores a menudo se ven 

sobrepasados por otras tareas administrativas y no dedican suficiente 

tiempo al seguimiento y evaluación de los planes. 

Soluciones: 

●​ Establecer indicadores claros: Definir indicadores cuantitativos y 

cualitativos que midan el avance hacia los objetivos. 

●​ Implementar un sistema de seguimiento: Crear mecanismos para 

monitorear constantemente el progreso de los programas, proyectos y 

tareas. 

●​ Retroalimentación continua: Establecer canales para proporcionar 

retroalimentación constante a los docentes y estudiantes, de modo que 

se puedan hacer ajustes rápidamente. 

1.8.4 Desalineación entre los objetivos educativos y las necesidades 
locales 

 



 

En ocasiones, los planes educativos pueden no estar alineados con las 

realidades y necesidades específicas del contexto local, lo que limita su 

efectividad. La desconexión entre lo que se planea y lo que realmente se 

necesita para mejorar la educación puede resultar en un impacto mínimo. 

Causas: 

●​ Imposición de políticas externas: Las políticas educativas nacionales 

o regionales pueden no tener en cuenta las particularidades del centro 

escolar, como su contexto socioeconómico, cultural y geográfico. 

●​ Desconocimiento de las necesidades locales: Los planes pueden 

estar basados en necesidades abstractas y no en las realidades 

específicas del centro escolar o de la comunidad en la que se encuentra. 

Soluciones: 

●​ Diagnóstico local: Realizar un diagnóstico exhaustivo de las 

necesidades de la comunidad educativa, involucrando a todos los 

actores locales. 

●​ Adaptación flexible: Ajustar los planes educativos a las características 

locales, integrando enfoques pedagógicos que respondan a las 

necesidades y expectativas del entorno. 

 

1.8.5 Falta de continuidad en la planeación 

La falta de continuidad en la planeación es otro problema común, 

especialmente en contextos educativos donde los cambios de personal o de 

administración son frecuentes. La falta de continuidad puede llevar a la pérdida 

de enfoque y al abandono de proyectos y programas importantes. 

Causas: 

●​ Rotación de personal: Los cambios frecuentes de personal directivo o 

docente pueden interrumpir la ejecución de los planes establecidos. 

 



 

●​ Interrupción de políticas: Cambios en las políticas educativas locales o 

nacionales pueden interrumpir proyectos a medio camino. 

Soluciones: 

●​ Documentación de procesos: Asegurar que todos los planes, 

proyectos y programas estén debidamente documentados para que 

puedan continuar incluso con cambios en el personal. 

●​ Estabilidad administrativa: Promover la continuidad administrativa y de 

personal, garantizando que los proyectos no se vean interrumpidos por 

rotaciones frecuentes. 

●​ Fomento de la participación comunitaria: Involucrar a la comunidad 

escolar en la toma de decisiones, lo que puede contribuir a mantener la 

estabilidad y continuidad de los planes. 

Los problemas clásicos de la planeación en el centro escolar son retos 

comunes, pero superables con un enfoque estructurado, participación activa de 

todos los actores involucrados y un proceso de retroalimentación constante. 

Abordar estos problemas de manera efectiva permite a las instituciones 

educativas adaptarse a sus necesidades y mejorar continuamente el proceso 

de enseñanza y aprendizaje. 

2. LA ORGANIZACIÓN EN EL CENTRO ESCOLAR 

La organización de un centro escolar es clave para su funcionamiento efectivo. 

Implica la estructuración adecuada de todos los recursos disponibles, tanto 

humanos como materiales, y la implementación de procedimientos para 

alcanzar los objetivos educativos de manera eficiente. En este contexto, es 

necesario comprender cómo se gestionan estos recursos dentro de un centro 

escolar, especialmente los recursos humanos. 

2.1 Teoría general de la organización 

La teoría general de la organización se refiere a los principios y conceptos 

fundamentales que guían la estructura y funcionamiento de una organización. 

En el ámbito escolar, esta teoría tiene aplicaciones clave en la creación de una 

 



 

estructura jerárquica clara, la asignación de responsabilidades y la optimización 

de los procesos para lograr los objetivos educativos. Entre los conceptos más 

relevantes se encuentran: 

●​ División del trabajo: Asignar tareas específicas a los distintos 

miembros del personal para evitar duplicidades y mejorar la eficiencia. 

●​ Autoridad y responsabilidad: Clarificar las jerarquías y 

responsabilidades dentro del centro escolar, asegurando que cada 

miembro del personal sepa qué se espera de él y a quién debe rendir 

cuentas. 

●​ Coordinación: Asegurar que todos los miembros del equipo trabajen 

hacia los mismos objetivos mediante la correcta comunicación y 

colaboración entre ellos. 

●​ Control y evaluación: Establecer mecanismos de monitoreo para 

evaluar el desempeño del centro escolar y de sus miembros, 

garantizando que se cumplan los objetivos y metas educativas. 

2.2 Organización de los recursos humanos 

Los recursos humanos son fundamentales en cualquier organización, y en el 

contexto escolar, el personal docente y administrativo juega un papel clave en 

el éxito del centro. La organización de estos recursos debe estar 

cuidadosamente planificada, y la gestión de personal se divide en varias fases 

clave. 

El objetivo del Departamento de RRHH es contribuir a la consecución de los 

objetivos de la empresa (organización) proporcionando el personal necesario y 

el uso eficaz del potencial de los trabajadores. 

 

El departamento de personal se contrata con la ayuda de estrategias 

especialmente desarrolladas, que incluyen la entrega de información sobre las 

vacantes a los medios de comunicación y a los servicios de empleo, la 

aplicación de métodos de selección, la realización de pruebas, los 

procedimientos de adaptación de los especialistas y el mejoramiento 

profesional. La principal tarea del departamento de RRHH es registrar el trabajo 

 



 

de los empleados, determinar el número de días de trabajo, de vacaciones y de 

baja por enfermedad para calcular los salarios, las vacaciones y presentar la 

información al departamento de contabilidad.  

 

Las principales tareas del Departamento de RRHH son también: 

 

�​ Organizar la selección, el reclutamiento y la contratación de personal 

con las calificaciones requeridas y en la medida necesaria. La 

contratación se lleva a cabo mediante estrategias que van desde la 

presentación de vacantes en los medios de comunicación y los servicios 

de empleo hasta la aplicación de métodos de selección, pruebas, 

incorporación y formación continua 

�​ Establecer un sistema eficaz de dotación de personal 

�​ Desarrollo de planes de carrera para los empleados 

�​ Desarrollo de tecnologías de RRHH. 

 

Las principales funciones del Departamento de RRHH en una empresa son: 

�​ Determinación de las necesidades de personal de la organización y 

selección del personal junto con los jefes de las subdivisiones 

�​ Análisis de la rotación de personal, búsqueda de métodos para combatir 

el alto índice de rotación 

�​ Introducción de sistemas de motivación laboral 

�​ Preparación de la plantilla de la empresa 

�​ Preparación de expedientes de personal, emisión de certificados y 

copias de documentos a petición de los empleados 

�​ Realización de operaciones con libros de empleo (recepción, emisión, 

cumplimentación y almacenamiento de documentos) 

 



 

�​ Llevar un registro de las vacaciones, programarlas y ejecutarlas de 

acuerdo con la legislación laboral vigente 

�​ Organización de la certificación de los empleados 

�​ Preparar planes para aumentar la cualificación de los empleados. 

 

2.2.1 Contratación del personal 

La contratación de personal es una fase decisiva de la dotación de personal 

que comprende el cálculo de las necesidades de personal, la preparación de un 

modelo de trabajo, la selección de profesionales y la conformación de una 

reserva de talentos. 

 

Una parte fundamental del proceso de contratación es definir los requisitos 

adecuados para los candidatos. La base documentada para el desarrollo de 

estos requisitos es la descripción del puesto de trabajo y el organigrama 

profesional.  

 

Existen dos tipos de fuentes de contratación: internas, de los empleados de la 

propia organización, y externas, del entorno exterior. 

 

Las fuentes internas son las más habituales, ya que los recursos de la empresa 

son limitados y, aunque se cubra una vacante internamente, el puesto del 

empleado que ocupó la primera vacante queda disponible. 

 

Las fuentes externas pueden dividirse a grandes rasgos en dos clases: de bajo 

coste y de alto coste. Entre las fuentes de bajo coste se encuentran, por 

ejemplo, las agencias públicas de empleo y los contactos con las instituciones 

 



 

de enseñanza superior. Entre las fuentes costosas se encuentran, por ejemplo, 

las agencias de contratación, las publicaciones de los medios de comunicación 

(medios impresos, radio, televisión). 

La contratación de personal es un proceso crucial para asegurar que el centro 

escolar cuente con profesionales capacitados y comprometidos. Este proceso 

debe seguir un enfoque transparente y justo, incluyendo: 

●​ Definición de perfiles de puestos: Antes de iniciar el proceso de 

contratación, se debe definir claramente qué competencias y habilidades 

son necesarias para cada puesto, ya sea docente, administrativo o de 

apoyo. 

●​ Selección y entrevistas: Evaluar a los candidatos a través de pruebas, 

entrevistas y otros métodos de selección para asegurarse de que tengan 

las habilidades y el compromiso adecuado para el puesto. 

●​ Incorporación de personal: Una vez seleccionado, el personal debe 

ser incorporado de manera efectiva, con la debida documentación, 

contratos laborales y cumplimiento de normativas legales. 

2.2.2 Inducción y atribución de funciones 

Una vez que el personal es contratado, es fundamental llevar a cabo una 

inducción adecuada para integrarlo al equipo de trabajo y al ambiente escolar. 

La inducción incluye: 

●​ Presentación de la organización: Introducir al personal al centro 

escolar, su misión, visión, valores y objetivos, para alinearlo con los 

principios fundamentales del centro. 

●​ Asignación de funciones específicas: Detallar las responsabilidades y 

expectativas de cada miembro del personal, de manera que sepan 

exactamente cuál será su rol dentro de la organización escolar. 

●​ Capacitación inicial: Ofrecer formación sobre procedimientos internos, 

herramientas, tecnologías y métodos pedagógicos utilizados en el 

centro, para garantizar una incorporación efectiva y rápida al trabajo. 

 



 

2.2.3 Delegación de responsabilidades 

Un buen líder es capaz de delegar. Por lo tanto, diferencia las tareas rutinarias 

de aquellas que le generan mayor valor a su área y objetivos. Según Forbes 

México, delegar es el proceso de distribución de tareas hacia los 

colaboradores, mientras el líder se enfoca en actividades relacionadas con la 

definición de una estrategia, la guía y la motivación.  

 

Para Richard Branson, dueño de la marca Virgin Records, en el mundo 

corporativo, usualmente se entiende que la asignación de funciones termina en 

la delegación, sin embargo, la confianza y paciencia también es una parte 

importante de lo que él llama el “arte de delegar”.  

La confianza permite tener la convicción firme de que el equipo podrá cumplir 

con las tareas asignadas, igual o mejor que el líder. De acuerdo al Harvard 

Business Review, las empresas apuestan su tiempo en delegar tareas no solo 

para disminuir la carga laboral, sino también porque ofrece otros beneficios: 

 

�​ Enfocarse en lo esencial: Delegar las tareas permite aumentar el tiempo 

que se tiene para realizar otras actividades. Por ejemplo: un gerente con 

más tiempo tendrá mayores chances de desarrollar procesos 

relacionados con el Talent Benchmarking, así como el área de Talento 

Humano podrá encargarse de plantear estrategias para mejorar el clima 

laboral. 

 

�​ Respuesta rápida al crecimiento: Cuando una empresa crece 

rápidamente, el área de RR.HH debe llenar muchas vacantes nuevas 

para mantener las operaciones. La delegación permite equilibrar el 

crecimiento de responsabilidades con la capacidad del área. 

 

�​ Aumenta la confianza en el líder: Saber delegar correctamente influye en 

la reputación del jefe de área, pues dispone de la confianza de sus 

 



 

colaboradores quienes lo ven como un líder capaz de distribuir y 

comunicar las tareas a realizar a los especialistas. 

 

�​ Despierta el interés de los colaboradores: Al otorgar las tareas 

operativas y rutinarias a los trabajadores jóvenes se corre el riesgo de 

una fuga de talentos, pues sienten que no enriquecen ni perfeccionan 

sus habilidades. Un reciente estudio de Gallup Research sostiene que 

los mejores empleados buscarán mejores trabajos si no se sienten 

debidamente valorados.  

 

Si bien es cierto que se han reconocido las principales ventajas al delegar, esto 

no quiere decir que todas las tareas del área deban ser asignadas. Hay que 

tener cuidado a la hora de escoger las más adecuadas.  

 

Para reconocerlo, el líder puede hacerse las siguientes preguntas: 

�​ ¿Es mejor aprovechar el tiempo disponible en actividades más 

productivas y estratégicas? 

�​ ¿Puedo delegar esta tarea a alguien que la haga tan bien como yo? 

�​ ¿Esta es una tarea que pueda fácilmente automatizarse con una 

plataforma tecnológica que tenga esta tarea rutinaria ya digitalizada? 

�​ ¿La cantidad de tiempo para realizar la tarea es escasa y hay cierta 

prisa en presentar los resultados? 

 



 

 

  

Elegir: El primer paso de una buena delegación es determinar al profesional 

idóneo. Esta persona dispondrá gran parte de su tiempo realizando tareas 

específicas; por lo tanto, es importante que sepa cómo hacerla. 

 

Explicar:  El profesional idóneo debe entender claramente cuál es la tarea a 

delegar y debe ser capaz de ofrecer una visión igual o mejor que las 

expectativas del líder. Es trabajo del líder comunicar sus necesidades en 

conceptos claros y entendibles. Los objetivos, alcances y expectativas de las 

tareas deben ser mencionadas al profesional idóneo. 

 

Confiar: La confianza en uno mismo es un proceso que se genera a prueba de 

aciertos y errores. Un verdadero líder no debe temer que su equipo se 

equivoque, pues sabe que el camino que viene será más grande y mejor. 

 

Supervisar: Un líder está pendiente de que las tareas se cumplan en el plazo 

previsto y con la calidad mínima requerida. Asimismo, se interesa por el 

feedback de su equipo para establecer posibles y futuras mejoras en los 

procesos. 

 

Estas cuatro acciones deben ir acompañadas de una serie de habilidades 

indispensables para todo líder de Recursos Humanos. En la siguiente guía 

descargable, se resume la receta completa del liderazgo en el área de Gestión 

de Talento. 

 

 



 

Aspectos clave de la delegación de tareas son: 

●​ Claridad en las expectativas: Asegurar que el personal entienda de 

manera clara cuál es su responsabilidad y qué se espera de ellos. 

●​ Empoderamiento: Dar al personal los recursos y el apoyo necesario 

para realizar sus tareas de manera efectiva. 

●​ Monitoreo y seguimiento: Aunque se deleguen responsabilidades, es 

importante que la administración supervise y ofrezca retroalimentación 

periódica para asegurar que las tareas se estén realizando 

correctamente. 

2.2.4 Socialización de la matriz de interacciones 

La socialización de la matriz de interacciones es un proceso mediante el cual 

se define cómo interactúan los diferentes miembros del personal dentro de la 

organización escolar. Esto incluye: 

●​ Establecimiento de relaciones de trabajo: Fomentar un ambiente 

colaborativo, donde tanto el personal docente como el administrativo 

trabajen en conjunto para alcanzar los objetivos del centro. 

●​ Identificación de roles y redes de comunicación: Definir cómo se 

comunican los distintos miembros del personal (por ejemplo, reuniones 

regulares, canales de comunicación formales e informales) y qué rol 

tiene cada uno dentro de la estructura organizacional. 

●​ Refuerzo de la cultura organizacional: A través de la socialización, se 

promueve una cultura organizacional que favorezca la colaboración, el 

respeto mutuo y la eficiencia en el centro escolar. 

La adecuada organización de los recursos humanos y la implementación de 

estos procesos son esenciales para crear un ambiente de trabajo efectivo que 

 



 

contribuya al éxito académico y administrativo del centro escolar.

 

 
2.3 Suministro y dotación de los recursos para el proceso escolar 

El suministro y dotación de recursos son aspectos esenciales para garantizar 

que el proceso educativo en el centro escolar se desarrolle de manera eficaz. 

Estos recursos incluyen tanto materiales tangibles (como libros, equipos y 

espacios) como recursos intangibles (como tiempo, capacitación y tecnología). 

Una correcta gestión de los recursos asegura una enseñanza de calidad, 

promueve el bienestar de la comunidad educativa y contribuye a la mejora 

continua. 

2.3.1 Sustentabilidad en el centro escolar 

La sustentabilidad en el centro escolar no solo se refiere a la conservación de 

los recursos naturales, sino también a la creación de un entorno educativo que 

promueva prácticas responsables y ecológicas. Algunas formas de fomentar la 

sustentabilidad incluyen: 

●​ Gestión eficiente de recursos naturales: Implicar al centro escolar en 

prácticas que reduzcan el consumo de agua, electricidad y otros 

recursos. Por ejemplo, usar energía renovable, instalar sistemas de 

ahorro de agua y promover el uso de iluminación LED. 

 



 

●​ Fomento de la conciencia ambiental: Incluir en el currículo escolar temas 

relacionados con el cuidado del medio ambiente, el cambio climático y la 

biodiversidad, promoviendo la conciencia y la acción desde temprana 

edad. 

●​ Implementación de prácticas verdes: Desarrollar un plan de 

sustentabilidad que involucre la utilización de materiales reciclables, la 

reducción de residuos y la integración de espacios verdes dentro del 

centro escolar. 

2.3.2 El cuidado del entorno como cultura organizacional en el centro 
escolar 

El cuidado del entorno debe convertirse 

en un valor fundamental dentro de la 

cultura organizacional del centro escolar. 

Fomentar esta cultura implica promover 

el respeto y la preservación del entorno 

escolar y natural. Algunas estrategias 

clave incluyen: 

●​ Formación en valores ecológicos: Incorporar en la educación formal 

actividades y proyectos que enseñen a los estudiantes la importancia del 

respeto y cuidado del medio ambiente, como proyectos de jardinería, 

reforestación o limpieza de áreas comunes. 

●​ Responsabilidad compartida: Involucrar a toda la comunidad educativa 

(estudiantes, docentes, personal administrativo y familias) en acciones 

de cuidado y preservación del entorno escolar. 

●​ Espacios limpios y saludables: Crear un entorno físico limpio, ordenado 

y seguro, que promueva la salud de los estudiantes y el bienestar 

general del centro. 

 

 

 



 

2.3.3 Reuso y reciclaje en el centro escolar 

El reuso y reciclaje son prácticas clave 

para promover la sostenibilidad dentro de 

los centros escolares, ayudando a reducir 

el impacto ambiental y enseñando a los 

estudiantes sobre la importancia de la 

economía circular. Algunas medidas que 

se pueden implementar incluyen: 

●​ Reciclaje de materiales: Establecer estaciones de reciclaje dentro del 

centro escolar, donde se separen y gestionen los residuos como papel, 

plástico, vidrio y electrónicos. Incentivar a los estudiantes a reciclar y a 

utilizar productos reutilizables. 

●​ Reuso de materiales educativos: Fomentar el uso de materiales 

reutilizables en la enseñanza, como carpetas, libros de texto en buen 

estado o herramientas pedagógicas que puedan utilizarse por varios 

años. 

●​ Proyectos educativos sobre reciclaje: Desarrollar actividades educativas 

en las que los estudiantes participen activamente en la creación de 

proyectos a partir de materiales reciclados, como muebles, decoraciones 

o herramientas de aprendizaje. 

2.3.4 Incorporación de nuevas tecnologías para el proceso escolar 

Las nuevas tecnologías juegan un papel crucial en la modernización y mejora 

de los procesos educativos, facilitando tanto el aprendizaje como la gestión 

administrativa. Algunas formas de incorporar la tecnología de manera efectiva 

incluyen: 

●​ Aulas digitales: Equipar las aulas con tecnología como proyectores, 

pizarras interactivas, computadoras y acceso a internet para facilitar la 

enseñanza dinámica y el aprendizaje interactivo. 

●​ Plataformas educativas: Implementar plataformas de aprendizaje en 

línea que permitan a los estudiantes acceder a materiales educativos, 

 



 

realizar tareas y colaborar con compañeros de forma virtual, lo que 

fomenta la educación a distancia y el aprendizaje autónomo. 

●​ Formación tecnológica para docentes: Capacitar a los docentes en el 

uso de herramientas digitales y metodologías innovadoras para mejorar 

la enseñanza, incluyendo el uso de aplicaciones educativas y recursos 

multimedia. 

●​ Tecnologías para la gestión escolar: Usar software de gestión para 

mejorar la administración del centro escolar, desde la gestión de horarios 

hasta el registro de calificaciones y el seguimiento de los avances de los 

estudiantes. 

2.4 Problemas clásicos de la organización en el centro escolar 

Existen varios desafíos comunes que enfrentan los centros escolares en 

términos de organización, los cuales pueden afectar su funcionamiento 

efectivo. Algunos de estos problemas son: 

●​ Falta de comunicación: La comunicación inadecuada entre los diferentes 

actores del centro escolar (directivos, docentes, estudiantes y personal 

administrativo) puede generar confusión, conflictos y malentendidos, 

afectando el clima escolar y la eficiencia de los procesos. 

●​ Desorganización en la gestión del tiempo: Un mal manejo del tiempo 

tanto a nivel de planificación de clases como de gestión administrativa 

puede generar retrasos, sobrecarga de tareas y falta de calidad en las 

actividades. 

●​ Resistencia al cambio: Algunos miembros de la comunidad educativa 

pueden resistirse a la implementación de nuevas estrategias, 

tecnologías o metodologías, lo cual puede ralentizar la innovación y 

adaptación del centro escolar a nuevas necesidades. 

●​ Distribución desigual de recursos: En muchos casos, los recursos 

(materiales, humanos o tecnológicos) no están distribuidos 

equitativamente, lo que puede generar inequidad en el acceso a 

oportunidades educativas y afectar el rendimiento de los estudiantes. 

 



 

●​ Falta de liderazgo claro: Un liderazgo poco definido o inconsistente 

puede generar falta de dirección y motivación entre el personal, 

afectando la toma de decisiones y la ejecución de planes y proyectos en 

el centro escolar. 

●​ Problemas de gestión de conflictos: La falta de estrategias adecuadas 

para manejar conflictos entre estudiantes, docentes y personal 

administrativo puede crear un ambiente escolar tenso y disfuncional. 

Estos problemas requieren una atención cuidadosa y una gestión efectiva para 

garantizar que el centro escolar funcione de manera óptima y proporcione una 

educación de calidad a todos sus estudiantes. 

  

 

3. LA DIRECCIÓN DEL CENTRO ESCOLAR 
 

La dirección de un centro escolar es fundamental para asegurar el logro de los 

objetivos educativos, el bienestar de la comunidad escolar y la implementación 

efectiva de políticas y estrategias. En este sentido, la dirección implica una 

serie de procesos, desde la planificación hasta la comunicación y la resolución 

de problemas, todo dentro de un marco que favorezca el aprendizaje y el 

desarrollo integral de los estudiantes. 

 



 

3.1 Teoría general de la dirección 
 

La teoría general de la dirección se refiere a los principios y enfoques utilizados 

para guiar y administrar una organización hacia el cumplimiento de sus 

objetivos. En el contexto escolar, la dirección implica tres funciones clave: 

●​ Planificación: Establecer metas y definir los recursos y estrategias 

necesarios para alcanzarlas. 

●​ Organización: Distribuir los recursos y asignar tareas y 

responsabilidades para implementar los planes. 

●​ Control: Supervisar el progreso hacia los objetivos, evaluar el 

desempeño y hacer ajustes según sea necesario. 

Dentro de la teoría de la dirección en el centro escolar, el liderazgo efectivo es 

esencial para guiar a los docentes y al personal administrativo, mantener la 

motivación y fomentar un ambiente de trabajo positivo. 

3.2 Puesta en marcha de la planeación del centro escolar 
 

La planeación en el centro escolar implica el proceso de diseñar estrategias 

para alcanzar las metas educativas. La puesta en marcha de la planeación 

debe considerar los siguientes aspectos: 

●​ Diagnóstico de la situación actual: Evaluar las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas del centro escolar para identificar áreas clave 

de mejora y establecer metas realistas. 

●​ Definición de objetivos: Establecer objetivos claros y medibles tanto 

para los estudiantes como para el personal escolar. Esto incluye el 

desarrollo académico, la formación integral de los estudiantes y la 

mejora de la infraestructura educativa. 

●​ Elaboración de un plan de acción: Detallar las estrategias y 

actividades que se llevarán a cabo para lograr los objetivos establecidos. 

Esto incluye la asignación de responsabilidades, la programación de 

actividades y la identificación de recursos necesarios. 

 



 

●​ Evaluación continua: Implementar mecanismos de seguimiento y 

evaluación para medir el progreso hacia los objetivos y ajustar las 

estrategias cuando sea necesario. 

 

 
3.3 Comunicación en el centro escolar 
 
La comunicación efectiva es un pilar fundamental para la dirección en el centro 

escolar. Facilita la coordinación, el intercambio de información y la creación de 

un ambiente de confianza y colaboración entre los diferentes miembros de la 

comunidad educativa. 

 

El principal objetivo de la comunicación en escuela es mantener la cultura 

escolar y establecer los procesos de instrucción. Las personas en la escuela 

deben ser informadas todo el tiempo acerca de las clases de tareas que deben 

ser ejecutadas, ya sean estos alumnos o profesores. Los profesores por 

ejemplo dan su clase magistral de manera oral o escrita, a veces por medio de 

un vídeo y otras veces por correos electrónicos o aulas virtuales. Los 

estudiantes por su lado aprenden por medio de herramientas similares y se 

comunica no retroalimentan a los proveedores del mismo modo. 

 

 



 

Los directores por su lado deben procurar establecer varios canales de 

comunicación con los profesores, con los estudiantes y por supuesto con los 

padres de familia. El clásico envío de circulares por medio de los estudiantes a 

casa ya no es tan efectivo; muchos establecimientos educativos en la 

actualidad empiezan a utilizar una mezcla de todos estos canales, utilizan 

mensajes de texto, correos electrónicos, páginas web, llamadas telefónicas y 

por supuesto conversaciones cara a cara.  

 
3.3.1 Medios y herramientas para la comunicación en el centro escolar 
 
Las redes de comunicación son aquellos sistemas o canales utilizados para 

transmitir información a los padres de familia, a los maestros y a los 

estudiantes. Estas redes pueden ser horizontales o verticales en estructura, 

horizontales cuando son organizadas por personas del mismo nivel jerárquico, 

es decir entre alumnos, entre profesores o entre padres de familia. Las redes 

verticales son aquellas que van de un nivel superior a un nivel inferior en la 

línea jerárquica, por ejemplo, el sistema de información o los canales que utilice 

la dirección para mantener informados a los profesores y estudiantes. 

 

Los padres de familia, aunque no están bajo la jerarquía o autoridad directa del 

colegio o del director también pueden pertenecer a una red vertical cuando se 

compromete mediante la firma de un contrato a participar en ellas. En esta 

misma línea de red vertical podemos ubicar los canales de comunicación entre 

profesores y padres de familia también.  

 

Finalmente, la comunicación dentro del salón de clases o dentro de un curso 

cuando éste se da en un entorno no presencial debe ser siempre un tipo de 

comunicación de doble vía; es decir se debe dejar a los estudiantes que ven la 

retroalimentación necesaria para asegurar el buen funcionamiento del curso. 

 

La calidad de la comunicación entre el profesor y el estudiante influencia la 

conducta y el éxito de cada alumno. Los estudiantes siempre prefieren a 

aquellos profesores con quienes pueden mantener una comunicación 

amigable, y evitarán aquellos maestros complicados. Un profesor debe todo el 

 



 

tiempo utilizar un lenguaje apropiado, una vestimenta decorosa, un tono de voz 

respetuoso y mantener la distancia debida. 

 

 

 

La comunicación en un centro escolar se puede dividir en diferentes niveles, 

con herramientas y medios adaptados a cada grupo específico. Estos incluyen: 

3.3.1.1 Con los colaboradores 

La comunicación con el personal docente, administrativo y de apoyo debe ser 

fluida y constante. Algunas herramientas y medios incluyen: 

●​ Reuniones regulares: Organizar reuniones periódicas para discutir 

objetivos, resultados, problemas y estrategias. Pueden ser reuniones 

semanales o mensuales, dependiendo de las necesidades del centro. 

 



 

●​ Correo electrónico: Para la comunicación formal y el envío de 

documentos importantes, informes y actualizaciones. 

●​ Intranet o plataforma digital: Uso de plataformas online para compartir 

información, materiales y recursos. Esto fomenta la colaboración y el 

acceso rápido a la información. 

●​ Boletines informativos: Enviar boletines con actualizaciones sobre 

proyectos, actividades y cambios dentro de la organización. 

●​ Encuestas y retroalimentación: Herramientas para obtener la opinión del 

personal sobre diversos aspectos de la gestión escolar y el ambiente 

laboral. 

3.3.1.2 Con los estudiantes 

La comunicación con los estudiantes debe ser clara y motivadora, y debe 

fomentar la participación activa en el proceso educativo. Algunas herramientas 

incluyen: 

●​ Aulas virtuales y plataformas de aprendizaje en línea: Utilizar 

herramientas como Google Classroom o Moodle para compartir 

recursos, hacer seguimientos y promover la interacción en línea. 

●​ Carteles y anuncios: Publicar información relevante en lugares visibles 

dentro del centro escolar, como tablones de anuncios o pantallas 

digitales. 

●​ Reuniones y tutorías: Sesiones regulares donde los docentes se reúnen 

con los estudiantes para discutir su progreso, resolver dudas y ofrecer 

orientación personalizada. 

●​ Redes sociales del centro: Uso de redes sociales institucionales para 

compartir noticias, logros y actividades escolares de manera rápida y 

directa. 

3.3.1.3 Con los padres de familia 

La comunicación con los padres de familia es esencial para involucrarlos 

activamente en el proceso educativo y garantizar el apoyo a los estudiantes. 

Algunas herramientas incluyen: 

 



 

●​ Reuniones y entrevistas periódicas: Realizar reuniones presenciales o 

virtuales para informar sobre el progreso académico de los estudiantes, 

las necesidades de apoyo y las metas escolares. 

●​ Boletines o comunicados: Enviar información periódica sobre actividades 

escolares, eventos y noticias relevantes del centro. 

●​ Correo electrónico y aplicaciones móviles: Enviar actualizaciones sobre 

las calificaciones, eventos y la conducta de los estudiantes a través de 

herramientas digitales. 

●​ Encuestas de satisfacción: Permitir que los padres den su opinión sobre 

la gestión escolar, los programas educativos y el bienestar de sus hijos. 

3.4 Motivación en el centro escolar 

La motivación es un factor clave en el éxito de cualquier institución educativa. 

En un centro escolar, la motivación no solo afecta el rendimiento de los 

estudiantes, sino también el desempeño del personal. Para mantener un 

ambiente escolar positivo y productivo, se deben implementar estrategias que 

favorezcan la motivación tanto de los colaboradores como de los estudiantes. 

3.4.1 Motivación a los colaboradores 

Los colaboradores, como los docentes y el personal administrativo, deben 

sentirse valorados y apoyados para desempeñar su labor con éxito. Algunas 

estrategias para fomentar la motivación incluyen: 

●​ Reconocimiento y recompensas: Establecer sistemas de reconocimiento 

que premien el buen desempeño, ya sea con incentivos económicos, 

menciones especiales o oportunidades de desarrollo profesional. 

●​ Desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades para la capacitación 

continua y el crecimiento profesional, como cursos, talleres y 

conferencias. 

●​ Participación en la toma de decisiones: Involucrar al personal en la toma 

de decisiones relacionadas con la organización del centro, lo que 

fomenta un sentido de pertenencia y compromiso. 

 



 

●​ Condiciones laborales adecuadas: Asegurar que el personal cuente con 

las condiciones adecuadas para desarrollar su trabajo (infraestructura, 

recursos, ambiente de trabajo, etc.). 

3.4.2 Motivación a los estudiantes 

La motivación estudiantil es crucial para fomentar el aprendizaje y el desarrollo 

integral. Algunas estrategias incluyen: 

●​ Enfoque en el aprendizaje significativo: Asegurarse de que los 

contenidos y actividades sean relevantes para los intereses y 

necesidades de los estudiantes, para que se sientan más involucrados 

en su aprendizaje. 

●​ Metas alcanzables y recompensas: Establecer metas claras y 

alcanzables para los estudiantes, y premiar los logros y esfuerzos con 

sistemas de recompensas. 

●​ Participación activa: Promover la participación de los estudiantes en 

actividades extracurriculares y proyectos escolares, lo que les da un 

sentido de pertenencia y contribución. 

●​ Apoyo emocional y académico: Brindar un ambiente de apoyo donde los 

estudiantes puedan expresar sus inquietudes y recibir orientación tanto 

emocional como académica. 

3.5 Identificación y resolución de problemas 

En cualquier organización, incluidos los centros escolares, la capacidad para 

identificar, analizar y resolver problemas de manera efectiva es crucial para 

garantizar el buen funcionamiento. Los problemas pueden variar desde 

cuestiones administrativas hasta situaciones pedagógicas o conflictos 

interpersonales. Para abordar estos problemas, existen diversas técnicas y 

herramientas que ayudan a la dirección del centro escolar a tomar decisiones 

informadas y eficaces. 

 

 

 



 

3.5.1 Técnicas para el análisis de problemas 

Existen varias técnicas útiles para analizar problemas y entender sus causas 

subyacentes. A continuación se detallan algunas de las más efectivas: 

3.5.1.1 Lluvia de ideas 

La lluvia de ideas es una técnica de generación de ideas en grupo que permite 

explorar diversas posibles soluciones a un problema sin juicio o crítica. Es útil 

para fomentar la creatividad y la participación activa del equipo escolar en la 

resolución de problemas. Los pasos clave incluyen: 

●​ Definir el problema: Antes de iniciar la lluvia de ideas, es esencial que 

todos los participantes comprendan claramente el problema a resolver. 

●​ Generar ideas: Los participantes sugieren libremente ideas y soluciones 

sin restricciones. No se deben hacer juicios sobre las propuestas 

durante esta fase. 

●​ Filtrar y priorizar: Después de la sesión, las ideas generadas se 

revisan, se filtran y se seleccionan las más viables o relevantes para 

abordar el problema identificado. 

Además, es una de las mejores herramientas para desbloquear la inventiva, 

sea la tuya o la de los miembros de tu equipo. Dado que tiene por principio 

 



 

lograr un ambiente de colaboración y más relajado que el habitual, puede 

brindarte resultados sorprendentes. Una vez que establezcas esa atmósfera de 

confianza, es posible que hasta el más tímido exprese lo que piensa acerca de 

un tema. 

3.5.1.2 Diagrama de árbol 

El diagrama de árbol es una técnica visual que permite analizar las posibles 

causas de un problema y sus efectos. A través de un enfoque estructurado, 

ayuda a descomponer problemas complejos en elementos más simples, lo que 

facilita su análisis. Los pasos incluyen: 

●​ Identificación del problema: El problema central se coloca en la parte 

superior del diagrama. 

●​ Causas principales: Las causas fundamentales del problema se dividen 

en ramas que surgen del problema central. 

 



 

●​ Subcausas: A medida que se profundiza en cada causa principal, se 

identifican subcausas o factores adicionales que contribuyen al 

problema. 

Esta técnica es útil para explorar tanto las causas como las consecuencias de 

un problema y visualizar sus interrelaciones. 

 

3.5.1.3 Diagrama de Pareto 

 

 



 

El diagrama de Pareto es una herramienta basada en el principio de Pareto, 

que sostiene que el 80% de los problemas provienen del 20% de las causas. El 

diagrama es un gráfico de barras que clasifica las causas de un problema de 

acuerdo con su frecuencia o impacto. Los pasos incluyen: 

●​ Recolección de datos: Identificar y recopilar datos sobre las causas del 

problema. 

●​ Clasificación de causas: Ordenar las causas de mayor a menor según 

su frecuencia o impacto. 

●​ Construcción del diagrama: Graficar las causas en un eje horizontal 

(las causas) y su frecuencia en el eje vertical (la cantidad o impacto). 

Las causas se presentan de manera descendente. 

Este diagrama ayuda a priorizar las causas que deben abordarse primero, dado 

que las más frecuentes o más graves tienen el mayor impacto. 

3.5.1.4 Diagrama de Ishikawa (o diagrama de espina de pescado) 

       

El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de 

pescado, es una herramienta que permite visualizar las causas raíz de un 

problema de manera estructurada, categorizándolas en diferentes áreas. Este 

 



 

enfoque es útil para equipos de trabajo, ya que permite analizar todas las 

posibles fuentes que contribuyen al problema. Los pasos incluyen: 

●​ Definición del problema: El problema se coloca en la "cabeza" del 

diagrama (el "cuerpo del pescado"). 

●​ Causas principales: Se identifican las categorías principales que 

afectan al problema, como "personas", "procesos", "materiales", 

"entorno", "máquinas", etc. 

●​ Subcausas: Bajo cada categoría, se identifican las causas específicas 

que contribuyen al problema. 

Este diagrama es muy útil para desglosar problemas complejos y entender sus 

múltiples dimensiones. 

3.5.2 Toma de decisiones 

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual los líderes del centro 

escolar eligen el curso de acción más adecuado para resolver un problema o 

aprovechar una oportunidad. En el contexto escolar, la toma de decisiones 

debe ser inclusiva, basada en datos y orientada a la mejora continua. Algunos 

pasos para una toma de decisiones efectiva incluyen: 

 

1.​ Identificación del problema o desafío: Comprender la naturaleza del 

problema o la oportunidad. 

 



 

2.​ Recolección de información: Obtener datos relevantes y analizar todas 

las alternativas posibles. 

3.​ Evaluación de alternativas: Comparar las diferentes opciones 

disponibles, considerando los beneficios, riesgos y recursos necesarios. 

4.​ Selección de la mejor opción: Elegir la alternativa que mejor resuelva 

el problema o aproveche la oportunidad, considerando los objetivos a 

largo plazo del centro escolar. 

5.​ Implementación de la decisión: Ejecutar el plan seleccionado, 

asegurándose de asignar recursos y responsabilidades adecuados. 

6.​ Seguimiento y evaluación: Monitorear el impacto de la decisión 

tomada y realizar ajustes si es necesario. 

En un centro escolar, la toma de decisiones debe involucrar a los miembros 

clave de la comunidad educativa (directivos, docentes, personal administrativo, 

padres y estudiantes), para asegurar que todas las perspectivas sean 

consideradas. 

3.5.3 Problemas clásicos de la dirección del centro escolar 

Los problemas clásicos que enfrentan los directores de centros escolares 

suelen estar relacionados con la gestión de recursos, la resolución de conflictos 

y la mejora continua del proceso educativo. Algunos de estos problemas son: 

●​ Falta de coordinación entre equipos: En muchos centros escolares, 

los equipos docentes y el personal administrativo pueden no estar lo 

suficientemente coordinados, lo que puede generar duplicidad de 

esfuerzos, falta de eficiencia y confusión en la toma de decisiones. 

●​ Resistencia al cambio: La implementación de nuevas metodologías, 

tecnologías o estructuras organizacionales puede ser recibida con 

resistencia por parte del personal docente o administrativo, lo que 

dificulta la evolución de la institución. 

●​ Conflictos interpersonales: Los conflictos entre miembros del 

personal, entre estudiantes o entre los estudiantes y el personal pueden 

afectar el ambiente escolar y distraer la atención de los objetivos 

educativos. 

 



 

●​ Problemas de motivación: La falta de motivación entre los estudiantes 

y el personal puede ser un obstáculo para lograr altos niveles de 

rendimiento académico y una buena convivencia. La motivación se ve 

afectada por factores como la carga de trabajo, la falta de 

reconocimiento y la falta de recursos adecuados. 

●​ Gestión ineficiente de recursos: La asignación inadecuada de 

recursos (tanto humanos como materiales) es un desafío común en 

muchos centros escolares. Esto incluye la falta de personal adecuado, 

escasez de materiales educativos o infraestructura deficiente. 

●​ Baja comunicación interna: La comunicación ineficaz entre los 

diferentes niveles del centro escolar puede crear malentendidos, falta de 

claridad en las expectativas y descoordinación, lo que impide alcanzar 

los objetivos educativos de manera eficiente. 

La dirección de un centro escolar debe abordar estos problemas de manera 

integral, utilizando técnicas de análisis y tomando decisiones informadas para 

asegurar que el centro escolar funcione de manera efectiva y continúe 

proporcionando un entorno de aprendizaje positivo y enriquecedor. 

 
4. EL CONTROL DEL CENTRO ESCOLAR 

 
4.1 La teoría general del control administrativo 
 

El control administrativo es un proceso que permite garantizar que las 

actividades realizadas en una organización se alineen con los objetivos 

establecidos. En el contexto de un centro escolar, este control implica 

monitorear y evaluar los procesos educativos, administrativos y financieros 

para asegurar la calidad y el cumplimiento de metas. 

 
El control es una acción que permite garantizar el desarrollo óptimo de un 

proceso. Es un concepto muy general y puede utilizarse en el contexto de una 

entidad para evaluar la planeación estratégica y el cumplimiento de la misma. 

 



 

El ejercicio de control debe orientarse a una acción que permita el 

mejoramiento continuo, las acciones preventivas, evitando que presenten las 

acciones correctivas con la administración de los riesgos identificados.  

 

Elementos clave del control administrativo: 

1.​ Establecimiento de estándares: Definir los objetivos y los indicadores 
que se utilizarán para medir el desempeño. 

2.​ Medición del desempeño: Recoger datos y evaluar los resultados 
obtenidos. 

3.​ Comparación: Contrastar los resultados con los estándares definidos. 
4.​ Acciones correctivas: Implementar medidas para corregir desviaciones o 

mejorar los procesos. 

Ejemplo: Si un objetivo del centro escolar es aumentar el porcentaje de 
aprobación en matemáticas, se establecerían indicadores relacionados con las 
calificaciones de los estudiantes y se tomarían acciones como capacitaciones 
para docentes o tutorías para los alumnos. 

4.2 La medición de los resultados en la educación                                         
 
La medición de resultados en educación permite evaluar el desempeño y 
determinar si se están logrando los objetivos educativos y administrativos del 
centro escolar. 

 



 

Importancia: 

●​ Identificar áreas de mejora. 

●​ Promover la transparencia y rendición de cuentas. 

●​ Facilitar la toma de decisiones basada en datos. 

La prosperidad de los países ahora se deriva, en gran medida, de su capital 

humano, y para alcanzar el éxito en un mundo cambiante, las personas 

necesitan desarrollar sus conocimientos y habilidades durante toda su vida, 

empezando por su paso por la educación primaria y secundaria. Conforme los 

países miembros y asociados de la OCDE buscan mejorar sus sistemas 

educativos en este sentido, se otorga más importancia a las medidas efectivas 

de desempeño y desarrollo de alumnos y, por ende, de desempeño escolar.  

 

Con este enfoque en los resultados de aprendizaje, las medidas confiables y 

válidas de desempeño escolar pueden servir como base para políticas y 

programas educativos para la rendición de cuentas, los procesos de mejora 

escolar y para que familias y la sociedad en su conjunto cuenten con mayor 

información sobre la efectividad de escuelas. El éxito de estas iniciativas reside 

en la precisión de la medida de desempeño escolar. Varios países han dejado 

de emplear puntuaciones brutas de exámenes como medida única del 

desempeño escolar, pues estas puntuaciones reflejan en gran parte los 

factores contextuales y de antecedentes de los alumnos, y no representan del 

todo el desempeño de las escuelas.  

 

Esto resulta problemático: sin una medida precisa del desempeño, sin 

resultados equitativos y sin respuestas eficaces de políticas e intervenciones 

educativas, se corre el riesgo de que los recursos no se canalicen a los 

alumnos, escuelas y docentes que más los necesitan para mejorar sus 

resultados. Por otra parte, no se pueden mejorar políticas y prácticas 

educativas si no se conoce lo que ha demostrado ser eficaz en el contexto local 

del país o de la entidad (estatal, municipal o zona escolar, por ejemplo). 

Medidas más precisas y confiables aumentan la confianza que los actores del 

 



 

sistema educativo, incluyendo a directores y docentes, depositan en 

evaluaciones y políticas educativas.  

 

Los indicadores de valor agregado también son una herramienta importante 

para identificar buenas prácticas en el sistema educativo. Relativamente pocos 

países miembros y asociados de la OCDE, sin embargo, cuentan actualmente 

con mecanismos para proporcionar alguna información de valor agregado en el 

ámbito escolar. Para los países que ya cuentan con exámenes a gran escala 

para medir el desempeño de los alumnos, pero que aún no utilizan modelos de 

valor agregado, los requisitos técnicos que a continuación se presentan podrán 

servir como elementos importantes en la planeación en el corto y mediano 

plazos.  

 

En este contexto, este informe presenta los múltiples desafíos en el proceso de 

diseñar, aplicar y mejorar sistemas basados en modelos de valor agregado. 

Estos retos incluyen el desarrollo adecuado de los instrumentos para obtener 

datos de desempeño, la elaboración de las bases de datos adecuadas, el 

diseño de técnicas estadísticas apropiadas y el diseño y puesta en marcha de 

las políticas y programas correspondientes, incluyendo iniciativas de mejora 

escolar.  

Los retos técnicos pueden tener repercusiones sustanciales en las políticas e 

imponen limitaciones a la aplicabilidad de modelos de valor agregado en la 

elaboración de políticas y programas educativos. Por tanto, este informe dedica 

una considerable atención a los aspectos técnicos de la elaboración de 

modelos de valor agregado debido a su importancia en el proceso de diseñar 

políticas eficaces en esta área. 

 

4.2.1 Indicadores clave del proceso  
 

Estos indicadores evalúan la efectividad de los procesos educativos y 

administrativos. 

Ejemplos: 

 



 

●​ Tasa de aprobación: Porcentaje de estudiantes que pasan sus 

asignaturas. 

●​ Asistencia escolar: Promedio de asistencia de estudiantes y docentes. 

●​ Tasa de deserción: Porcentaje de estudiantes que abandonan el centro 

escolar. 

La amplia oferta educativa que existe sitúa a los centros educativos en una 

situación competitiva donde la calidad se convierte en un factor estratégico 

fundamental y por ello se debe conseguir una mejora continua del centro y de 

sus personas, eso requiere tener un nivel de confianza en las personas (en su 

aportación activa, su colaboración y su creatividad) utilizando las herramientas 

de la cualidad y el trabajo en equipo.  

 

Resulta fundamental que esa colaboración entre las personas no esté 

focalizada en los propios intereses del centro, sino que se mantenga un 

enfoque en mejorar los servicios y procesos de trabajo y de satisfacción del 

receptor (alumnado, sociedad) del servicio. Siendo la dirección del centro 

fundamental para la gestión del sistema, que ha de facilitar los medios, 

promocionar y entrenar las personas, manteniendo un liderazgo instructivo y 

promotor de un clima relacional colaborador, utilizando modelos específicos 

para la gestión de los procesos, los equipos de mejora, la evaluación y la 

planificación estratégica.  

 

 



 

4.2.2 Indicadores del personal docente 

Miden el desempeño y la efectividad de los profesores. 

Ejemplos: 

●​ Evaluación docente: Resultados de encuestas aplicadas a estudiantes y 
padres de familia. 

●​ Capacitación continua: Número de cursos y talleres realizados por el 
personal docente. 

●​ Relación docente-estudiante: Promedio de estudiantes por maestro. 

 
Los docentes son los encargados de cumplir el principal objetivo de cualquier 

institución educativa: enseñar. Por ello, para mantener la mejor calidad, resulta 

esencial garantizar instancias de seguimiento y monitoreo de su desempeño. 

 

Esto permitirá detectar fortalezas y debilidades de cada docente. En base a los 

resultados, se podrán diseñar estrategias para mejorar las áreas problemáticas 

y potenciar aún más aquellas que ya domina. 

 

Los indicadores de desempeño docente más importantes a tener en cuenta 

durante el seguimiento son: 

 

�​ Mediación Pedagógica 

Este indicador mide la capacidad del docente de involucrar al estudiante en la 

experiencia educativa. Esto implica la incitación al desarrollo del conocimiento 

mediante exposiciones a situaciones reales o similares de la vida profesional. 

También, se evalúa el respeto de estilos o ritmos de aprendizaje, así como la 

capacidad de creación de ambientes propicios para el mismo. 

 

�​ Habilidades de aprendizaje 

Al momento de responder qué es un indicador de desempeño en educación, es 

imprescindible agregar esta métrica. Se trata de medir el proceso docente que 

 



 

promueve la capacidad del estudiante para aprender estrategias que le 

permitan: 

 

●​ Organizar la información de manera crítica. 

●​ Desarrollar un sentido crítico. 

●​ Potenciar habilidades analíticas. 

�​ Estrategias Didácticas 

Este indicador de desempeño en educación docente se concentra en la 

capacidad para crear ambientes propicios de aprendizaje.  

Aquí se evalúa la presencia de dinámicas que involucren a los estudiantes y los 

ayuden a desarrollar habilidades y actitudes frente a sus compañeros.  

�​ Estrategias de Evaluación 

Este indicador evalúa la capacidad del docente para actuar en congruencia en 

relación a las tareas que se solicitan a los alumnos. Esto implica el análisis no 

solo de los conocimientos, sino también de sus actitudes y habilidades dentro 

del aula. 

�​ Actitudes Docentes 

Por último, resulta indispensable conocer qué es un indicador de desempeño 

en educación de este tipo. Sirve para analizar el comportamiento docente.  

 

Aquí, se debe evaluar si el profesor es un guía congruente a las disposiciones 

que él solicita para su clase y si es capaz de crear y promover el clima de 

respeto y armonía necesario para el proceso de aprendizaje. 

 

4.2.3 Indicadores del personal administrativo 
 

Evalúan la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos. 

Ejemplos: 

 



 

●​ Tiempo de respuesta: Promedio de tiempo para resolver solicitudes de 

estudiantes o padres. 

●​ Cumplimiento de plazos: Porcentaje de tareas administrativas 

completadas a tiempo. 

●​ Satisfacción de usuarios: Nivel de satisfacción de estudiantes, padres 

y docentes con los servicios administrativos. 

Una de las formas de conocer la eficiencia, equidad y calidad del sistema 

educativo es a través de información cuantitativa. No obstante, no siempre está 

disponible y, cuando lo está, se encuentra dispersa, a veces resulta difícil de 

interpretar o, directamente, comprender.  

 

Este tipo de información permite que las discusiones y, tanto o más importante 

que ello, las decisiones de política, se sustenten sobre bases empíricas. La 

necesidad de definir y medir las cuestiones relacionadas con el desarrollo, los 

niveles de vida y las condiciones sociales y económicas promovió la aparición 

de diversos programas de indicadores sociales elaborados por los países y 

distintos organismos internacionales. En particular, los educativos, destinados a 

comparar y juzgar el contexto y el funcionamiento de la enseñanza y sus 

resultados, han experimentado un gran desarrollo.  

 

4.2.4 Indicadores financieros 
 

Miden la sostenibilidad económica del centro escolar y el uso eficiente de los 

recursos. 

Ejemplos: 

●​ Ingresos y egresos: Balance financiero anual. 

●​ Inversión por estudiante: Gasto promedio por alumno. 

●​ Porcentaje de morosidad: Nivel de cumplimiento en el pago de 

colegiaturas. 

Como su nombre lo indica, la gestión financiera en las instituciones educativas 

es el conjunto de acciones y estrategias enfocadas a la organización financiera 

 



 

de la institución. Aunque se habla mucho de la misión de una institución 

educativa (IE), es fundamental recordar que también es un negocio y como tal, 

tienes facturas que pagar y cobrar, impuestos, pago de sueldos y otras 

obligaciones. Por lo tanto, requiere una buena planificación, un cronograma de 

pagos bien definido y buenas estrategias para mantener a los estudiantes en 

buenos términos y un flujo de personal dentro de las expectativas. 

 

La IE requiere una macro planificación para la gestión empresarial, 

considerando varios aspectos, que incluyen la selección de la metodología 

pedagógica, la comunicación efectiva, las acciones de relación con los 

estudiantes y, por supuesto, el mantenimiento económico. 

 

Entre los principales beneficios de una buena gestión financiera en las 

instituciones educativas cabe destacar: 

 

✔​ Pagado a tiempo. 

✔​ Mejor gestión de recursos. 

✔​ Cumplimiento de todas las obligaciones financieras. 

✔​ Buena estrategia de cobro de deudas, tasas estudiantiles reducidas. 

✔​ Economía. 

✔​ Capacidad para realizar las mejores inversiones. 

✔​ Expansión de negocio. 

✔​ Empleados más satisfechos. 

✔​ Buena imagen en el mercado. 

 
4.2.5 Otros Indicadores 

Incluyen aspectos relacionados con la calidad general del centro escolar. 

Ejemplos: 

 



 

●​ Clima escolar: Nivel de satisfacción de la comunidad educativa 

respecto al ambiente escolar. 

●​ Infraestructura: Estado de las instalaciones y recursos. 

●​ Innovación educativa: Incorporación de tecnología y métodos de 

enseñanza modernos. 

 
4.3 Naturaleza y sentido del control en el centro escolar 
 

El control en el centro escolar tiene como propósito garantizar que las 

actividades y procesos contribuyan al cumplimiento de los objetivos educativos. 

Este control no solo se centra en detectar errores, sino también en promover la 

mejora continua y la excelencia. 

Características principales: 

●​ Preventivo y correctivo: Actúa antes de que surjan problemas y también 

soluciona los existentes. 

●​ Integral: Incluye aspectos académicos, administrativos y financieros. 

●​ Participativo: Involucra a todos los actores del centro escolar, como 

docentes, administrativos, estudiantes y padres. 

Los centros educativos tienen una naturaleza y características que los 

diferencian claramente de otros tipos de organizaciones. De estas 

características podemos señalar como más relevantes las siguientes: 

 

El centro escolar es una organización que tiene planteados muchos objetivos 

por alcanzar, de naturaleza muy variada y a menudo, de formulación y 

concreción ambiguas. 

La multitud de demandas exige de un conjunto de actuaciones del centro 

escolar que se diversifican en ámbitos diversos, como son: 

 

El ámbito curricular, el cual da lugar a actuaciones relativas a:   

 

 



 

●​ La metodología didáctica, el tratamiento de los objetivos y contenidos 
de enseñanza, la evaluación, etcétera.  

●​ La acción formativa: trabajo sobre actitudes, hábitos, valores, 
orientación escolar y profesional, etcétera.  

●​ La acción organizativa: agrupamiento, promoción, recuperación de 
alumnos; utilización eficaz de los medios materiales y funcionales; 
trabajo en equipo de los profesores; comunicación, entre otras más. 

 

El ámbito de gobierno institucional, que origina acciones que tienen que ver con 

la proyección interna: procesos de toma de decisiones, de participación, 

metodología de trabajo en los órganos de gobierno y equipos, seguimiento de 

acuerdos, etcétera. Y también con la proyección externa: relaciones con la 

Administración Educativa y Local, Movimientos de Renovación Pedagógica, 

centros de Recursos, de formación Permanente del Profesorado, barrio, 

Asociación de Vecinos, con otros centros escolares, con el mundo laboral, 

etcétera. 

 

El ámbito administrativo comporta la realización de tareas relativas a la 

financiación y contabilidad; administración de recursos materiales 

(mantenimiento, inventariado, optimización del uso), determinados 

procedimientos de comunicación, entre otras más.  

 

El ámbito de los recursos humanos se encarga de gestionar este ámbito 

supone dar respuesta a cuestiones relativas a las relaciones interpersonales 

como son la negociación, el conflicto, la regulación de la convivencia, la 

selección y promoción, la formación, la motivación del equipo, etcétera. 

 

El ámbito de los servicios, donde se incluyen las actuaciones relativas a la 

organización y funcionamiento de las prestaciones de carácter 

psicopedagógico (servicio de orientación, por ejemplo), de carácter 

complementario (comedor, transporte, entre otros) o de carácter asistencial 

(seguros, becas y ayudas, residencias, etcétera). 

 

La labor de los profesionales de la enseñanza abarca campos de intervención 

múltiples que deben desarrollarse en una organización donde la división del 

 



 

trabajo es problemática. La dificultad de evaluar los resultados escolares y el 

control insatisfactorio. La escuela es una organización donde conviven 

fácilmente modelos organizativos de enfoque diverso. La escuela es una 

organización que debe administrar recursos funcionales escasos y, 

especialmente, sufrir una falta de tiempo continuo. 

 

El carácter de organización débilmente articulada. Las limitaciones a la 

autonomía. La dificultad de evaluar los resultados escolares y el control 

insatisfactorio. El carácter errático de los directores y directoras en los centros 

públicos. El sistema de delegación es insatisfactorio. El centro escolar es un 

lugar cada vez menos atractivo e interesante para nuestros alumnos y 

alumnas, por lo cual hay que generar estrategias para recuperar el carácter de 

atractivo y atrayente. 

 
4.4 Fases del control El proceso de control se divide en varias fases para 
garantizar un monitoreo efectivo 

4.4.1 Durante el proceso 

Esta fase se realiza mientras las actividades están en curso. Permite detectar 

desviaciones de manera temprana. 

Ejemplo: Monitorear el avance en los planes de clase de los docentes y la 

participación de los estudiantes en las actividades. 

4.4.2 Al final del proceso 

Se evalúan los resultados finales para determinar el cumplimiento de los 

objetivos. 

Ejemplo: Analizar los resultados de los exámenes finales y comparar con los 

estándares establecidos. 

4.5 Retroalimentación y toma de decisiones 
 

 



 

La retroalimentación es clave para el proceso de mejora continua en el centro 

escolar. Los resultados del control deben ser comunicados a los involucrados 

para que puedan implementarse acciones correctivas y ajustes en la 

planificación. 

Ejemplo: Si se detecta una alta tasa de deserciones, la retroalimentación podría 

llevar a implementar programas de orientación y apoyo para los estudiantes. 

La retroalimentación expresa opiniones, juicios fundados sobre el proceso de 

aprendizaje, con los aciertos y errores, fortalezas y debilidades de los 

participantes. Como afirman algunos autores, retroalimentar es acortar las 

distancias entre la situación actual en la que se encuentra el participante y la 

situación ideal a la que debe llegar. De esta manera, la retroalimentación es 

información que permite al trabajador cerrar la brecha entre el desempeño 

actual y el deseado. (Ramaprasad, 1983 citado en Ross, 2004) 

 
4.6 El control desde la autoridad educativa 
 

La autoridad educativa tiene un papel fundamental en el control de los centros 

escolares, ejerciendo supervisión y asegurando el cumplimiento de normativas. 

Facultades de supervisión: Incluyen visitas de inspección, revisión de 

documentos y evaluaciones de procesos. Ejemplo: Supervisar la 

implementación de los planes de estudio. 

Facultades de sanción: La autoridad educativa puede aplicar sanciones en 

caso de incumplimientos graves. Ejemplo: Multas o cierre temporal por no 

cumplir con los requisitos de infraestructura. 

Relaciones del centro escolar con la autoridad en relación con sus facultades 

de control: Los centros escolares deben mantener una comunicación constante 

y transparente con las autoridades para asegurar el cumplimiento de 

normativas y la mejora continua. 

 

 



 

4.7 Problemas clásicos de control del centro escolar 
 

Algunos problemas recurrentes incluyen: 

●​ Resistencia al cambio: Docentes o administrativos que no aceptan las 

medidas de control. 

●​ Falta de recursos: Limitaciones económicas para implementar mejoras. 

●​ Deficiencias en la comunicación: Falta de claridad en los objetivos y 

retroalimentación. 

5. CALIDAD EN EDUCACIÓN 

La calidad en educación se centra en 

garantizar que todos los estudiantes 

reciban una formación que les permita 

desarrollar competencias académicas, 

sociales y emocionales, contribuyendo a 

su integración en la sociedad y al 

progreso colectivo. 

Componentes clave de la calidad educativa: 

1.​ Currículo relevante: Adaptado a las necesidades del contexto social y 

económico.Contemplar los conocimientos necesarios para el aprendizaje 

completo de las personas a través de la actualización de temas.   

2.​ Docentes calificados: Profesores con preparación pedagógica y 

profesional. 

3.​ Infraestructura adecuada: Entornos que faciliten el aprendizaje. Los 

lugares o aulas donde se imparten las clases promuevan el cambio, la 

modernización y sean adecuadas para los estudiantes. 

4.​ Evaluación continua: Herramientas para medir y mejorar los procesos 

educativos. 

 
 

 



 

5.1 La idea de la calidad  
 

La calidad es un concepto que implica el cumplimiento de ciertos estándares 

establecidos, orientados hacia la satisfacción de necesidades específicas. En el 

ámbito educativo, la calidad no solo se refiere a la excelencia académica, sino 

también al desarrollo integral de los estudiantes, el contexto social y las 

expectativas de la comunidad. 

Dimensiones de la calidad: 

1.​ Eficiencia: Lograr resultados óptimos con los recursos disponibles. 

2.​ Eficacia: Cumplir con los objetivos educativos planteados. 

3.​ Relevancia: Responder a las necesidades del entorno y de los 

estudiantes. 

4.​ Equidad: Asegurar el acceso a una educación de calidad para todos. 

Ejemplo: Un sistema educativo de calidad proporciona igualdad de 

oportunidades y fomenta el desarrollo personal y profesional de sus 

estudiantes. 

Una educación de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, 

ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo público, que ejercen los 

derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una 

educación que genera oportunidades legítimas de progreso y prosperidad para 

ellos y para el país. La importancia de la calidad educativa no radica 

únicamente en ser conscientes de los problemas que nos asolan en la 

actualidad, sino que también es ser conscientes de que hay que promover esta 

educación de calidad a través de ejemplos reales. Este es uno de los retos de 

la educación actual.  

 

Garantizar una educación de calidad para los niños y niñas del mundo es una 

tarea primordial de la sociedad moderna. Por ello, resulta tan urgente recordar 

cuál es la importancia de la calidad educativa. La calidad educativa, al final, 

supone buscar una mejora continua de sus elementos y sus procesos de 

 



 

enseñanza y aprendizaje. Aun así, la importancia de este baremo no recae solo 

en los docentes, sino también en los/as alumnos/as y en sus padres. 

 

Por otro lado, se puede hablar de calidad educativa desde varios puntos de 

vista. El primero sería la eficacia, que se traduciría en prestar atención a las 

metas y objetivos. El segundo sería la relevancia, que se basaría en si los 

contenidos son valiosos y útiles. El último tendría relación con los recursos y 

los procesos.  

 

Las características de una educación de calidad para el buen desarrollo como 

sociedad: 

 
●​ Ser una educación accesible. Los docentes y directivos tienen que 

mantener una postura abierta con el fin de mejorar los procesos de 

enseñanza. 

●​ Garantizar un acceso fácil y sencillo a todos los recursos materiales 

necesarios. Todos deben de tener las mismas oportunidades dentro del 

proceso educativo. 

●​ Facilitar la integración de las innovaciones en las aulas. 

●​ Promover el trabajo en equipo y la participación activa del alumnado. 

●​ Motivar a los padres para que también participen y ayuden a que las 

instituciones educativas mejoren en todos sus aspectos. 

●​ Conseguir establecer mecanismos para que los docentes nunca dejen 

de formarse. De esta manera, los maestros y profesores conseguirán 

mejorar su forma de trabajo, a la vez que se sentirán más realizados. 

 

5.3 Atribución de una Educación de Calidad 
 

Una educación de calidad presenta los siguientes atributos: 

1.​ Accesibilidad: Garantizar que todos los estudiantes puedan acceder a 
los recursos educativos. 

2.​ Pertinencia: Asegurar que los contenidos y métodos de enseñanza 
sean adecuados a las necesidades de los estudiantes. 

3.​ Inclusión: Respetar y valorar la diversidad en el aula. 

 



 

4.​ Equidad: Proveer los mismos niveles de excelencia para todos, 
independientemente de su origen o situación económica. 

5.​ Sostenibilidad: Mantener estándares de calidad a largo plazo mediante 
una gestión adecuada de los recursos. 

Ejemplo: Un centro escolar con educación de calidad fomenta la participación 
activa de los estudiantes y promueve el aprendizaje significativo. 

5.4 Iniciativas de Calidad en Educación 

Las iniciativas de calidad buscan mejorar los procesos educativos a través de 

estrategias y acciones específicas. 

5.4.1 Políticas públicas en materia de calidad educativa 

Las políticas públicas establecen lineamientos generales para promover la 

calidad educativa a nivel nacional o regional. Estas políticas incluyen: 

●​ Normativas: Establecer estándares mínimos de calidad. 

●​ Programas de mejora: Inversiones en infraestructura y formación 

docente. 

●​ Incentivos: Reconocimientos y apoyos financieros a instituciones 

destacadas. 

Ejemplo: En algunos países, las políticas públicas han promovido el uso de 

tecnologías en el aula para mejorar el aprendizaje. 

5.4.2 Iniciativas internas 

Las iniciativas internas son acciones desarrolladas dentro de las instituciones 

educativas para garantizar la calidad. 

Ejemplos: 

●​ Implementación de programas de tutorías. 

●​ Creación de planes de formación continua para docentes. 

●​ Organización de evaluaciones internas para medir el desempeño 

académico 

 



 

La sociedad moderna depende en grado creciente del conocimiento, y existe 

una mayor exigencia de la formación adecuada para conocer, comprender y 

operar ante los fenómenos complejos de la realidad social. Al respecto, Peter 

Drucker (1994) señala que el mayor de los cambios se ha producido en el 

campo del conocimiento y el mayor desafío es el de la educación, ya que en el 

futuro inmediato se requerirá personas diferentes, educadas de distinta manera 

de cómo se hace hoy en día, con capacidades adecuadas para enfrentar y 

resolver situaciones nuevas en un entorno rápidamente cambiante.  

 

El creciente intercambio comercial y cultural y la inserción de México en la 

comunidad internacional han generado un conjunto de impactos internos, tanto 

en las actividades productivas como en las educacionales. Contar con una 

educación de mayor calidad es una demanda de la sociedad actual y un 

imperativo del exigente mundo en que estamos inmersos, que ha generado la 

necesidad de ser más competentes.  

 

Las instituciones de educación superior, y en especial las universidades, 

cumplen una función de suma importancia en la formación de recursos 

humanos del más elevado nivel, así como en la creación, el desarrollo, la 

transferencia y la adaptación de conocimientos para responder adecuadamente 

a los requerimientos de la sociedad moderna, por lo que la calidad en ellas 

constituye un imperativo estratégico para el desarrollo nacional. Las 

universidades son reconocidas cada vez más como un instrumento de 

desarrollo de ciudades, regiones y países, y están consideradas como un factor 

clave para incrementar la competitividad y la calidad de vida. El desafío para 

las instituciones de educación superior es enfrentar un mundo en el cual los 

sistemas productivos están en permanente transformación, puesto que los 

cambios en las comunicaciones han modificado la forma de percibir el tiempo y 

las distancias, a la vez que abren nuevas perspectivas para la docencia y la 

investigación. 

 
 
 
 

 



 

5.4.3 Procesos de certificación 
 

La certificación es un proceso en el que una entidad externa evalúa el 

cumplimiento de estándares de calidad establecidos por una organización. 

Ejemplo: Una escuela que obtiene la certificación ISO 9001 asegura que sus 

procesos administrativos y educativos cumplen con estándares internacionales. 

Beneficios: 

1.​ Reconocimiento oficial de la calidad educativa. 

2.​ Confianza de la comunidad educativa. 

3.​ Mejora continua basada en estándares claros. 

●​ La Certificación está orientada a la evaluación del grado de 

cumplimiento de los productos y/o servicios respecto normas 

determinadas. 

●​ La Acreditación reconoce la competencia técnica de una 

organización para la realización de ciertas actividades bien definidas de 

evaluación de la conformidad. 

●​ La certificación demuestra a los clientes, competidores, 

proveedores, empleados e inversores que la IES emplea las mejores 

prácticas reconocidas en su sector. 

 

 

 

La acreditación significa "dar confianza" a todas las partes interesadas y por 

ello le permite a la IES beneficios como los que a continuación se detallan: 

 

●​ Tener servicios educativos consistentes 

●​ Uniformidad en los resultados del proceso enseñanza-aprendizaje 

●​ Certeza en los resultados que brindan 

●​ Promover el reconocimiento internacional 

●​ Trabajo realizado en forma eficaz 

●​ Ordenamiento en las funciones universitarias 

 



 

●​ Funciones y responsabilidades del personal docente y administrativo 

●​ Mantener la competitividad al tener un proceso educativo que se 

desarrolla con un sistema de control y aseguramiento de la calidad 

●​ Capacidad técnica del personal académico que brindará tutorías y 

asesorías a los alumnos. 

●​ Capacidad técnica del personal que realizará los procesos de gestión 

●​ Ser una IES modelo para el sector educativo 

●​ Les proporcionará confianza y seguridad a los diferentes sectores de la 

sociedad. 

 

5.4.4 Procesos de acreditación 
 

La acreditación es un reconocimiento formal que garantiza que una institución 

educativa cumple con ciertos criterios de calidad. 

Diferencias con la certificación: 

●​ Certificación: Evalúa procesos específicos. 

●​ Acreditación: Evalúa integralmente la calidad de toda la institución. 

Ejemplo: Universidades que pasan por un proceso de acreditación suelen 

recibir evaluaciones sobre su infraestructura, personal docente y resultados 

académicos. 

Ventajas: 

●​ Mayor prestigio institucional. 

●​ Acceso a mayores recursos y financiamientos. 

●​ Mejora de la competitividad en el ámbito educativo. 

5.5 Problemas clásicos de la gestión de la calidad en educación 

La gestión de la calidad en educación enfrenta diversos desafíos que pueden 

dificultar su implementación efectiva. Entre los problemas más comunes se 

encuentran: 

 



 

1.​ Resistencia al cambio: Profesores, administrativos o estudiantes 

pueden mostrar reticencia a la implementación de nuevos procesos de 

calidad debido al temor a lo desconocido o la falta de capacitación 

adecuada. 

○​ Ejemplo: Un nuevo sistema de evaluación basado en 

competencias puede generar rechazo si no se explica 

adecuadamente a los docentes. 

2.​ Falta de recursos: Muchas instituciones educativas carecen de 

financiamiento, infraestructura o personal capacitado para implementar 

estrategias de calidad. 

○​ Ejemplo: Escuelas en zonas rurales que no cuentan con acceso a 

tecnología moderna para la enseñanza. 

3.​ Débil formación docente: La falta de programas de capacitación 

continua limita la capacidad de los profesores para adaptarse a los 

nuevos estándares de calidad. 

○​ Ejemplo: Docentes que no están familiarizados con el uso de 

herramientas tecnológicas en el aula. 

4.​ Desconexión entre teoría y práctica: Las políticas de calidad pueden 

estar bien diseñadas, pero su implementación puede ser ineficaz si no 

se adaptan al contexto específico de cada institución. 

○​ Ejemplo: Un programa nacional de mejora educativa que no 

considera las particularidades culturales de ciertas regiones. 

5.​ Falta de seguimiento y evaluación: Sin mecanismos claros para 

monitorear los avances, es difícil identificar áreas de mejora o corregir 

desviaciones. 

○​ Ejemplo: No realizar evaluaciones periódicas sobre el impacto de 

las iniciativas de calidad en el rendimiento estudiantil. 

Soluciones propuestas: 

●​ Capacitación continua: Ofrecer formación regular para docentes y 

administrativos sobre gestión de calidad. 

●​ Asignación de recursos: Buscar financiamiento adicional y optimizar 

los recursos existentes. 

 



 

●​ Adaptación local: Diseñar políticas de calidad que consideren las 

necesidades y contextos específicos de cada institución. 

●​ Monitoreo constante: Establecer sistemas de evaluación y 

retroalimentación que permitan ajustar las estrategias de calidad en 

tiempo real. 
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