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UNICLA

Lectura individual

Objetivos de la obra

Metodologia de la investigacion, 6a. edicién, se plantea como objetivos que el lector:

* Entienda que la investigacién es un proceso compuesto, a su vez, por otros procesos sumamente
interrelacionados.

¢ Cuente con un manual y recursos que le permitan llevar a cabo investigaciones cuantitativas,
cualitativas y mixtas.

* Comprenda diversos conceptos de investigaciéon que generalmente se tratan de manera compleja
y poco clara.

* DPerciba a la investigacién como algo cotidiano y no como algo que sélo le corresponde a los pro-
fesores y cientificos.

* Pueda recurrir a un solo texto de investigacién —porque éste es autosuficiente— y no tenga que
consultar una gran variedad de obras, debido a que algunas tratan aspectos que otras no.

* Se mantenga actualizado en materia de métodos de investigacién.

El libro estd orientado a asignaturas sobre investigacién, metodologia, metodologia de la investi-
gacién, métodos de andlisis y similares dentro de diversas ciencias o disciplinas; asimismo, para que
se utilice en campos sociales, juridicos, administrativos, econdémicos, de la salud, ingenierias, etc.

Finalmente los métodos son los mismos, lo GUEIcambialesielitipoldelplanteamiciitos y vatiablesique]
se trabajan.

El texto puede emplearse en cursos introductorios, intermedios y avanzados, segtin el criterio del
maestro. Hay partes que por el momento no se requieran, pero en un futuro si se necesiten.

La obra se refiere a un tipo particular de investigacién: la investigacién cientifica. Este término
suele provocar en algunos alumnos escepticismo, confusién vy, a veces, incomodidad. Probablemente
esos estudiantes tengan parte de razdn, ya sea porque sus cursos previos de investigacién fueron tedio-
sos y no les encontraron aplicacion en su vida habitual; o bien, porque sus profesores no tuvieron la
paciencia de explicarles de manera simple y creativa la metodologia de la investigacién. Podria ser el
caso que los libros que ley6 sobre el tema fueran confusos e intrincados. Pero la verdad es que la inves-
tigacion es relativamente sencilla, sumamente atil y se encuentra muy vinculada a lo cotidiano.
También puede ser divertida y significativa.

Aprender investigacién es mds fécil de lo que pudiera creerse. Es como empezar a utilizar la compu-
tadora y navegar en internet. Basta conocer ciertas cuestiones.

En toda la obra se manifiesta nuestra posicién hacia la metodologia de la investigaciéon. Los auto-
res creemos en el “pluralismo metodoldgico” o la “libertad de método”, por ello podemos ser consi-
derados pragmidticos. Estamos convencidos de que tanto la investigacién cuantitativa, como la
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cualitativa y la mixta han proporcionado aportes trascendentales al conocimiento generado en las
diferentes ciencias y disciplinas.

Privilegiamos el empleo de las tres formas de realizar investigacién cientifica, siempre y cuando
se conduzcan éticamente, de manera legal y con respeto a los derechos humanos de los participantes
y los usuarios o lectores. Creemos también que el investigador debe proceder con honestidad, al pro-
curar compartir sus conocimientos y resultados, asi como buscar siempre la verdad. Con la aplicacién
del proceso de investigacion cientifica en cualquiera de sus modalidades se desarrollan nuevos enten-
dimientos, los cuales a su vez producen otras ideas e interrogantes para estudiar. Es asi como avanzan
las ciencias y la tecnologfa. Ademds, compartimos la idea de Richard Grinnell: “nada es para siempre
de acuerdo con el método cientifico”.

Mitos sobre la investigacion cientifica

Dos mitos se han construido alrededor de la investigacién cientifica, que son sélo eso: “mitos”, una
especie de “leyendas urbanas” que no tienen razén de ser. Veamos rdpidamente estos mitos.

* Primer mito: la investigacién es sumamente complicada y dificil.

Durante anos, algunas personas han dicho que la investigacién es muy complicada, dificil, exclusiva
para personas de edad avanzada, con pipa, lentes, barba y pelo canoso, ademds de desalifado, propia
de “mentes privilegiadas”; incluso, un asunto de “genios”. Sin embargo, la investigacién no es nada de
esto. La verdad es que no resulta tan intrincada ni dificil. Cualquier ser humano puede hacer investi-
gacién y realizarla correctamente, si aplica rigurosamente el proceso correspondiente.

Lo que se requiere es conocer dichos procesos y sus herramientas fundamentales.

* Segundo mito: la investigacién no estd vinculada al mundo cotidiano, a la realidad.

Hay estudiantes que piensan que la investigacién cientifica es algo que no tiene relacién con la reali-
dad cotidiana. Otros alumnos consideran que es “algo” que solamente se acostumbra hacer en centros
muy especializados ¢ institutos con nombres largos y complicados.

En primer lugar, es necesario recordar que la mayor parte de los inventos y tecnologias en el
mundo, de una u otra forma, son producto de la investigacién. Creaciones que, desde luego, tienen
que ver con nuestra vida diaria: desde el proyector de cine, el nailon, el marcapasos, la aspiradora, el
motor de combustién, el teléfono celular o mévil y el CD; hasta la electricidad, computadoras, naves
espaciales, medicamentos, vacunas, cohetes, juguetes de todo tipo y prendas de vestir que utilizamos
cotidianamente.

Gracias a la investigacién se generan procesos industriales, se desarrollan organizaciones y sabe-
mos c6mo es la historia del universo y la humanidad, desde las primeras civilizaciones hasta los tiem-
pos actuales. Asimismo, podemos conocer desde nuestra propia estructura mental y genética, hasta
cémo impactar un cometa en plena trayectoria a millones de kilémetros de la Tierra, ademds de
explorar el espacio.

Incluso, en la investigacién se abordan temas como las relaciones interpersonales (amistad,
noviazgo y matrimonio, por ejemplo), la violencia, los programas de televisidn, el trabajo, las enfer-
medades, las elecciones presidenciales, los deportes, las emociones humanas, la manera de vestirnos,
la familia y otros mds que son habituales en nuestras vidas.

;Por qué es util y necesario que un estudiante aprenda a investigar?

En estos tiempos de globalizacién, un egresado o egresada que no tenga conocimientos de investiga-
cidn, se encontrard en desventaja frente a otros(as) colegas (de su misma institucién y de otras univer-
sidades o equivalentes en todo el mundo), ya que cada vez més las instituciones educativas buscan
diferenciar a sus alumnos del resto y por ello hacen un mayor énfasis en la investigacién (con el fin de
formar mejor a sus estudiantes y prepararlos para ser mds competitivos, ademds de obtener acredita-
ciones y vincularse con otras universidades e institutos). No saber respecto a los métodos de investi-
gacién implicard rezagarse.

Prélogo
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Por otro lado, hoy en dia no es posible concebir a una amplia gama de trabajos sin mencionar la
investigacién. ;Nos podemos imaginar a un gerente de mercadotecnia en cuya drea no se efectde
investigacién de mercados? ;Cémo sabrian sus ejecutivos lo que sus clientes quieren?, ;cémo conoce-
rian su posicién en el mercado? Realizan investigacién por lo menos para estar al tanto de sus niveles
de ventas y participacién en el mercado.

sAcaso nos podemos figurar a un ingeniero civil que pretenda construir un edificio, un puente o
una casa sin que lleve a cabo un estudio del suelo? Simplemente, deberd hacer una pequefia investiga-
cién de lo que requiere su cliente, quien le encarga la construccidn.

sPodemos concebir a un médico cirujano que no ejecute un diagnéstico preciso de su paciente
previo a la operacién?, ;a un candidato para un puesto de eleccién popular que no realice encuestas
de opinidn para saber cémo lo favorece el voto y qué opina la gente de éI?, ;a un contador que no
analice las nuevas reformas fiscales?, ;a un bidlogo que no haga estudios de laboratorio?, sa un crimi-
nélogo que no investigue la escena del crimen?, ;a un periodista que no haga lo mismo con sus fuen-
tes de informacién?

Igualmente con enfermeras, economistas, socidlogos, educadores, antropSlogos, psicélogos, arqui-
tectos, ingenieros en todas sus ramas, veterinarios, dentistas, administradores, comunicélogos, aboga-
dos y, en fin, con todo tipo de profesionales.

A lo mejor si hay médicos, contadores, ingenieros, administradores, periodistas y bidlogos que se
desempenan sin tener que estar en contacto con la investigacion; pero seguramente su trabajo es muy
deficiente.

La investigacion es muy util para distintos fines: crear nuevos sistemas y productos; resolver pro-
blemas econémicos y sociales; ubicar mercados, disefiar soluciones y hasta evaluar si hemos hecho
algo correctamente o no. Incluso, para abrir un pequeno negocio familiar es conveniente usarla.

Cuanta mds investigacién se genere, mds progreso existe; ya se trate de un bloque de naciones, un
pais, una regién, una ciudad, una comunidad, una empresa, un grupo o un individuo. No en vano
las mejores companias del mundo son las que mds invierten en investigacién.

De hecho, todos los seres humanos hacemos investigacién frecuentemente. Cuando nos atrae una
persona que conocimos en alguna junta, una reunién o un salén de clases, tratamos de investigar si le
podemos resultar atractivos. Cuando un amigo o amiga estd enojado(a) con nosotros, examinamos las
razones. Cuando nos interesa un gran personaje histérico, indagamos cémo vivié y murié. Cuando
buscamos empleo, nos dedicamos a investigar quién ofrece trabajo y en qué condiciones. Cuando nos
agrada un platillo, nos interesa conocer la receta. Estos son sélo algunos ejemplos de nuestro afin por
investigar. Es algo que hacemos desde ninos. ;O alguien no ha visto a un bebé tratando de averiguar
de dénde proviene un sonido?

La investigacion cientifica es, en esencia, como cualquier tipo de investigacién, s6lo que mds
rigurosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente. Como siempre sefialé Fred N. Kerlinger: es
sistemdtica, empirica y critica. Esto se aplica tanto a estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos. Que
sea “sistemdtica’ implica que hay una disciplina para realizar la investigacién cientifica y que no se
dejan los hechos a la casualidad. Que sea “empirica” denota que se recolectan y analizan datos. Que
sea “critica’ quiere decir que se evaliia y mejora de manera constante. Puede ser mds o menos contro-
lada, mds o menos flexible o abierta, mds o menos estructurada, pero nunca cadtica y sin método.

Tal clase de investigacién cumple dos propésitos fundamentales: #) producir conocimiento y
teorfas (investigacion bésica) y 6) resolver problemas (investigacién aplicada). Gracias a estos dos tipos
de investigacion la humanidad ha evolucionado. La investigacién es la herramienta para conocer lo
que nos rodea y su cardcter es universal. Como sefialé uno de los pensadores mds connotados de
finales del siglo xx, Carl Sagan, al hablar del posible contacto con seres “inteligentes” de otros mun-
dos:

Si es posible comunicarse, sabemos ya de qué tratardn las primeras comunicaciones: serdn sobre
la Gnica cosa que las dos civilizaciones tienen seguramente en comun; a saber, la ciencia. Podria ser
que el interés mayor fuera comunicar informacién sobre su musica, por ejemplo, o sobre convencio-
nes sociales; pero las primeras comunicaciones logradas serdn de hecho cientificas (Sagan ez al., 1978).




La investigacién cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistemdticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenémeno; es dindmica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres
formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta tltima implica combinar las dos primeras. Cada una es
importante, valiosa y respetable por igual.

Finalmente, hemos de sefalar que en la actualidad la investigacién se desarrolla en equipo y
cuando se le encuentra sentido puede ser divertida y genera fuertes lazos de amistad entre los miem-
bros del grupo. Esta ha sido la experiencia de miles de jévenes que se han aventurado en ella, viéndo-
la como algo importante tanto para su formacién como para el futuro y no como un “yugo”. También
diremos que no hay investigacién perfecta, pues ningtn ser humano lo puede ser; de lo que se trata
es de hacer nuestro mejor esfuerzo. Por ello, los profesores y estudiantes debemos “arriesgarnos” y
realizar investigacion: “s6lo hagdmoslo”.

Roberto Herndndez Sampieri

Prélogo



Estructura pedagdgica

Esta obra se ha disefiado de manera que facilite el proceso de aprendizaje del estudiante; su estructu-
ra pedagégica ha sido ampliamente probada y aceptada por sus miles de lectores y usuarios, lo que la
ha hecho un referente obligado en la literatura de metodologia de la investigacion.

En cada capitulo, el estudiante encontrard:

Paso 9 Analizar los datos

« Decidir el programa de andlisis de datos que se utilizard.

« Explorar los datos obtenidos en la recoleccion.

« Analizar descriptivamente los datos por variable.
Proceso de « Visualizar los datos por variable.

Ic’::;ens((iltga?i(\:gn « Evaluar la confiabilidad, validez y objetividad de los
instrumentos de medicion utilizados.

+ Analizar e interpretar mediante pruebas estadisticas las
hipdtesis planteadas (andlisis estadistico inferencial).

* Realizar andlisis adicionales.
« Preparar los resultados para presentarlos.

Esquema del proceso que se esta
estudiando para que el estudiante
lo ubique en el esquema completo
de la obra.

N » » » N
(b Gpitulo TTRL Capitulo 3 RL Capitulo 5 CRL Gy el Capitulo 8 CRL
IonK;:R)a gss Consejos prdcticos. Perspectiva ted- Diseftos Gapl gee(‘uolseaggr; Andlisis
cuamna?ivo para realizar fica: gn_menlarios experimentales: e estadistico:
cwdlitativo y mixto investigacion adicionales segunda parte sequnda parte segunda parte
| | S - ] |
¢ ¢ " O ¢
I ) e YGapitulo s P ) ) . ). .
| Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 7 Capitulo 8 Capituio 9 Capitulo 10 Capitulo 11
| Paso 2 Paso 3 Paso 4 03 Paso 6 Paso 7 Paso 8 Paso 9 Paso 10
| Plantear el Desa- Definir el E“fh(lﬁm Concebir Seleccionar  Recolectar  Analizar los  Elaborar el
— problemade — rollarla — alcance de i gléss oelegr 4 una - losdatos 4 datos & reporte de
| . investigacion: perspectiva la investi- d f Id’ un disefio muestra resultados
I INVESTIGACION objetivos, tedrica gacion el apropiado adecuada
| CUANTITATIVA prequntas, Vmg‘bm
| justificacion y
viabilidad .
N " N
‘ INVESTIGACION an oyl 7% Capitulo 12 CRL
| MIXTA Procesos de los métodos mixtos: Ampliacio §
n * N  Plantear el problema mixto mpliacion y Capitulo 4 CRL
~ * Concebir y racionalizar el disefo % fundamentacicn Estudios de caso
Capitulo 1 Capitulo 2 ° Nuestrear delos métodos
il ity gl > © Recolectar y analizar los datos mixtos
y cualitativo, similitu- Concebir Ia idea Capitulo 11 (RL dependiendo del diseno .
des y diferencias ainvestigar 4 Consejos prcticos © Generar inferencias y meta-inferencias -
| para realizar  Elaborar el o los reportes de resultados
investigacion
: Gpitio 15 ;
e . Paso 4A @ ooooooeooooonoooooooooeoood
i = Concebir el diseno o abor- b
INVESTIGACION Skl Ry = ddedelomestiadon Capitulo 16
i i Paso 5
CUALITATIVA Paso2 Elegir las unida- I Y
Iniciar el proceso ¢ des de analisis 0 . Elaborar el reporte de
—* calitativo: plan- casos iniciales y la = Capitulo 14 resultados cualitativos
tear el problema muestra de origen ™ Paso 48
Recolectar y analizar los
datos cualitativos
N
(apitulo 13 7
A;%?&gge?,ggégs Profundizacion en tematicas de la investigacion cualitativa
y
Gapitulo 2 4 Capitulo 9 45 Capitulo 10
La ética en fa investi- Elaboracion de propuestas cuantitativas, Pardmetros, criterios, indicadores
gacién (aplica a todo el cualitativas y mixtas (aplica a todo el y/0 cuestionamientos para evaluar
proceso) proceso) la calidad de una investigacion
(aplica a todo el proceso)

L) oObjetivos del aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno serd capaz de:

. Revisar el proceso para analizar los datos cuantitativos.

Reforzar los conocimientos estadisticos fundamentales.

Comprender las principales pruebas o métodos estadisticos desarrollados, asi como sus
aplicaciones y la forma de interpretar sus resultados.

. Analizar la interrelacion entre distintas pruebas estadisticas.

Diferenciar la estadistica descriptiva y la inferencial, la paramétrica y la no paramétrica.

W

Los objetivos de aprendizaje y la
sintesis al inicio de cada capitulo
introducen al lector en los temas
de estudio y los principales concep-
tos que se desarrollaran.

[LIFS

Sintesis

En el capitulo se presentan brevemente los principales programas computacionales de anélisis
estadistico que emplea la mayoria de los investigadores, asi como el proceso fundamental
para efectuar anélisis cuantitativo. Asimismo, se comentan, analizan y ejemplifican las prue-
bas estadisticas mds utilizadas. Se muestra la secuencia de andlisis mds comun, con estadis-
ticas descriptivas, andlisis paramétricos, no paramétricos y multivariados. En la mayoria de
estos analisis, el enfoque del capitulo se centra en los usos y la interpretacion de los métodos,
mas que en los procedimientos de célculo, debido a que los andlisis se realizan con ayuda de
una computadora.
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»
Exploratorios
= Investigan problemas poco

estudiados
« Indagan desde una perspectiva
Py innovadora
/ = Ayudan a identificar conceptos
promisorios
« Preparan el terreno para nuevos
estudios
»
Descriptivos
+ Consideran al fenémeno estudiado
ol ¥ sus componentes
. / * Mid I(
Los mapas conceptuales le permiten al R /L Defnen varabes
. . Alcances /
lector ubicar y relacionar los conceptos i — / /
Yy aspectos relevantes que se trataran Investigacion R 'e'zf{l“d‘iﬂ'”de la perspectiva del >
en e| capl'tulo. wanlitstiva = Dependen de los objetivos del . »
investigador para combinar los \
> ) elementos en el estudio
Correlacionales

= Asocian conceptos o variables

« Permiten predicciones

+ Cuantifican relaciones entre
conceptos o variables

Explicativos
\ + Determinan las causas de los
¥ fenomenos
+ Generan un sentido de
entendimiento
+ Son sumamente estructurados

Ejemplo @& ) .
El desarrollo de contenidos se ilustra

El hundimiento del Titanic? mediante ejemplos actuales o cercanos a

Como seguramente sabras, hace mas de un siglo, el 10 de abril de 1912, el enorme buque de vapor, bautizado
como Titanic, inici6 su viaje inaugural partiendo desde Southampton (Inglaterra) con destino final a Nueva York
(Estados Unidos). Cuatro dias mas tarde, aproximadamente a las 23:40 del 14 de abril, el buque chocé con un
iceberg al sur de las costas de Terranova y se hundid a las 2:20 de la mafana del 15 de abril. Murieron 1 517

la realidad del estudiante, de manera
que pueda reforzar de manera inmediata
los temas estudiados.

personas y fue uno de los desastres maritimos mas terribles en la historia (Davenport-Hines, 2012; Pontes, R

2012; Titanic Inquiry Project, 2012). -

Ejemplo de una idea para investigar
por medio de los métodos mixtos

La investigacion mixta es un enfoque relativamente nuevo que
implica combinar los métodos cuantitativo y cualitativo en un
mismo estudio. Por ahora, simplemente enunciamos una idea
de un ejemplo de esta clase de investigacion. En el capitulo 17
se profundiza en las caracteristicas y disenos del proceso mixto
y se incluyen diversos ejemplos (entre ellos el siguiente sobre la
75 Centro de moda), al igual que en el capitulo 12 del centro de

7 CUrsos

eniinea recursos en linea: “Ampliacion y fundamentacién
de los métodos mixtos” (en Material complementario, capitulos
adicionales).

Las referencias a contenido del centro de recursos en
linea se indican con un icono para que el lector pueda
localizar este contenido en el texto y se remita a la
pagina: http://www.mhhe.com/he/hmi6e

* La moda y las mujeres mexicanas
Conocer cémo definen y experimentan la moda las mujeres
mexicanas.
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motivacién es causa de la productividad, al variar la motivacién deberd variar la pro-
ductividad.

Se lleva a cabo un experimento para analizar si una o mds variables independien-
tes afectan a una o més variables dependientes y por qué (Kirk, 2012 y Montgomery,
2012). Por ahora, simplifiquemos el problema de estudio a una variable independien-
te y una dependiente. En un experimento, la variable independiente resulta de interés

Experimento Situacion de control en la
cual se manipulan, de manera
intencional, una o mas variables
independientes (causas) para analizar
las consecuencias de tal manipulacion
sobre una o mas variables dependien-
tes (efectos).

para el investigador, ya que hipotéticamente serd una de las causas que producen el
efecto supuesto. Para obtener evidencia de esta supuesta relacion causal, el investiga-
dor manipula la variable independiente y observa si la dependiente varfa o no. Aqui,
manipular es sinénimo de hacer variar o asignar distintos valores a la variable indepen-
diente.

Resumen °

Antes de elaborar el reporte de investigacion debe definirse
a los usuarios, ya que el informe habra de adaptarse a ellos.
Los reportes de investigacion pueden presentarse en un con-
texto académico o en un contexto no académico.

Los usuarios y el contexto determinan el formato, la naturale-
za y la extension del informe de investigacion.

Las secciones mas comunes de un reporte de investigacion
presentado en un contexto académico son: portada, indice,
resumen, palabras clave, cuerpo del documento (introduc-
cion, marco tedrico, método, resultados), discusion, referen-
cias o bibliografia y apéndices.

Conceptos basicos (

Apéndices

Contexto académico
Contexto no académico
Cuerpo del documento
Discusién

Estilo de publicacion
Introduccion

Marco tedrico (Revision de la literatura)
Método

Referencias

Reporte de investigacion
Resultados

Resumen
Usuarios/receptores

Los elementos méds comunes en un contexto no académico
son: portada, indice, resumen ejecutivo, método, resultados,
conclusiones y apéndices.

;ﬁ‘gfgfg;fgge Los reportes deben sequir un estilo de publi-
“n¥eniinea caciones, los principales son: APA, Vancouver,
Harvard y Chicago. En el centro de recursos puede descargar
informacion relacionada en el capitulo 11y los manuales sen-
cillos de los estilos APA y Vancouver.

Para presentar el reporte de investigacion se pueden utilizar
diversos apoyos o recursos.

El glosario al margen de los conceptos
estudiados y las secciones de reforzamiento
de lo aprendido al final del capitulo, como
resumen, conceptos basicos son herramien-
tas fundamentales de repaso.

526 (¢

tura, una sucesion de eventos o historia de vida, un fenéme-
n0 0 un diagndstico y un plan

 La estructura mas comiin del informe cualitativo es: portada,
indices, resumen, cuerpo del documento (introduccicn, méto-
do, andlisis y resultados, y discusin), referencias y apéndi-

+ La descripcion del ambiente debe ser completa y detallada
- Al finalizar el andlisis y elaborar el reporte cualitativo, el in-
vestigador debe vincular los resultados con los estudios ante-
riores.

i tos son importantes en la 6n de los resul-
tados por medio del reporte: la narrativa, el soporte de las
categorias (con ejemplos) y los elementos graficos:

Conceptos bdsicos (

+ Contexto académico
Contexto no académico
+ Cuerpo del documento
* Discusion

* Narrativa

Ejercicios o

1

1o 4 Elabore el indice de una tesis de naturaleza
cualitativa.

Localice un articulo con un estudio cualitativo en una revista
cientifica de las mencionadas en el apéndice 1 del centro de

s

Capitulo 16 El reporte de resultados del proceso cualitativo

« Existen diferentes formas o descripciones narrativas para re-
dactar el reporte de resultados cualitaivos

+ De ser posible, de cada categoria es conveniente incluir ejem-
plos de unidades de todos los grupos o actores y lo ideal es
que las categorias deben estar respaldadas por varias fuen-
tes.

+ Es conveniente que el informe sea revisado por los partici-
pantes, de una u otra forma, ellos tienen que validar los re-
sultados y las conclusiones.

+ Producto del reporte
Reporte de investigacion
* Revision de la literatura
+ Usuarios /receptores

yanalice los elementos del texto. Evalde el reporte de acuerdo
con los criterios presentados en la tabla 16.7,

3. Piense cudl serfa el indice del reporte de la investigacion
cwalitativa que ha concebido a lo largo de los ejercicios de

fecursos en linea, en Material complementario — Apéndices los capitulos 12 a 15 del libro y desarrGllelo.

Las secciones finales de ejercicios y ejemplos
desarrollados le permiten al lector poner a
prueba sus conocimientos del tema y saber
cudl es el avance de su aprendizaje.

Ejemplos desarrollados ‘:
La guerra cristera en Guanajuato Inicio de la guerra cristera 5
Debido a que el reporte es muy largo, se presentard Unicamente 1926 5
el indice de los antecedentes y de un municipio, asi como una Los primeros cristeros del estado 5
conclusi6n general. “Dios proveera” 6

“Llegd Aqustin y con simpleza dijo Desarrollo del enfrentamiento 7

—Només llega el Gobierno y nos lleva como vientecito y la 1957 =

lumbre al pasto. 7
Antioco lo mir6 y le respondio:

—Pos ya estara de Dios... pa’ eso nos metimos...” ;

9

9

Focos cristeros

Lideres

Actividad del jefe cristero Gallegos

indice de la guerra cristera en Guanajuato Refugiados de Jalisco
Problemas economicos

Contenido ) pagina 0 0
Antecedentes del conflicto 2 £l Bombardeo a Cristo Rey o
I Cristo Rey del Cerro del Cubilete 3 Rendiciones 10
Wil dltod lin E Nuevas estrategias de batalla 10

l bokcot: “Dios es mi derecho® 8 Investigacion de las limosnas 1
Las reformas de 1928 12
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Los ejemplos desarrollados son muy Utiles
para que el estudiante refuerce de manera
integral los conceptos estudiados. Esta seccion
estd aplicada al método estudiado en cada
seccion y se presentan estudios reales.

168 ¢

nifis y otras cuestiones similares. Posteriormente, analizard los
usos y las gratificaciones de la television en ninos de diferentes
niveles socioecondmicos, edades, géneros y otras variables (se
relacionaran nivel socioeconmico y uso de la television, entre
otras asociaciones)

i caso de un estudio experimental sobre la television y el
nifio, consistiria en exponer durante determinado tiempo a un
grupo de nifos a tres horas diarias de television, otro a dos horas
diarias, un tercero a una hora, y por ultimo, un cuarto que no se
expondrfa a la television. Todo ello para conocer el efecto que
tiene la cantidad de horas expuestas ante contenidos televisivos
(variable independiente) sobre diferentes variables dependien-
tes (por ejemplo, autoestima, creatividad, socializacién).

La pareja y relacion ideales

Este estudio se fundamentara en un disefio no experimental
transversal correlacional, ya que analizard diferencias por género
respecto de los factores, atributos y calificativos que describen a
la pareja y la relacion ideales,

La investigacion realmente no podria ser experimental. Ima-
ginemos que intentamos manipular ciertos atributos de la pareja
y la relacion ideales. En principio, no seria ética tal manipulacion,
pues no podemos intentar incidir en los sentimientos humanos
profundos, como es el caso de los vinculados al “amor romanti-
<”. Adicionalmente, la complejidad de los papeles no se podria
traducir en estimulos experimentales; y las percepciones son
muy variadas y en parte se determinan cultural y socialmente.

El abuso sexual infantil

Se trata de un disefio experimental. Los datos se obtendran de
150 preescolares de tres centros de desarrollo infantil con una
poblacion similar, hijos de madres que laboran para la Secretaria

Al final de cada capitulo se incorporan Lo invesigadoresapinan O

testimonios sobre el quehacer de la
investigacion metodoldgica de exper-
tos y académicos.

£l alumno debe ser investigador desde que inicia sus estudios,
pues esta obligado a aprender a detectar problemas dentro de su
comunidad o instituci6n educativa; tal acci6n le permitir iniciar
miltiples proyectos. Para llevar a cabo una buena investigacion
es necesario ejercer el rigor cientifico, es decr, sequir un método
dientifico.

l éxito de cualquier investigacion cientifica depende, en gran
medida, de que el especialsta decida indagar acerca de un pro-
blema formulado adecuadamente; por el contrario, el fracaso se
producird si hay un problema mal formulado. En este sentido,
diversos autores afitman que comenzar con un “buen” problema
de investigacion es tener casi 50% del camino andado.

Ademds de un problema bien planteado y sustentado de ma-
nera sclida en la teoria y los resultados empiricos previos, se re-
quiere también la utilizacion adecuada de técnicas de recoleccion
de datos y de analiss estadisticos pertinentes, lo mismo que la

Capitulo 7 Concepeion o eleccion del disefo de investigacion

de Educacion del Estado de Querétaro, México. Se evaluaran seis
grupos escolares que seran asignados a tres grupos experimenta-
les. I primer grupo (n = 49 nifios) serd evaluado al terminar un
programa de prevencion del abuso sexual infantil (PPASI); el se-
qundo serd medido después de un ano de haber concluido el
mismo programa (PPASI) (seguimiento, n = 22 nifos); y el terce-
10, un grupo de control que no serd expuesto a algun PPASI parti-
cular (n = 79 nifos). A todos los integrantes de los grupos se les
aplicaran tanto las escalas conductuales como la cognitiva. Las
condiciones de recoleccidn de datos sequirdn el protocolo esta-
blecido por cada escala, en un espacio fisico similar y de manera
individual. La persona que evaluara serd la misma en todos los
casos, para evitar sesgos entre los observadores. Claramente se
trata de un disefio experimental:

G, X, (evaluacion inmediata al terminar el PPASI) 0,
G, X, (evaluaciona un aio de concluir el PPASI) o,
G, — (sin PPASI) o,

0,0,y 0, son mediciones conductuales y cognitiva

Estimulo (PPASI) por medio del taller: “Porque me quiero, me
cwido”, se basara principalmente en la mejora de la autoestima,
el manejo y expresion de sentimientos, la apropiacion de su
cuerpo, la discriminaci6n entre contactos apropiados e inapropia-
dos, la asertividad, el esclarecimiento de redes de apoyo y préc-
ticas para pedir ayuda denunciando el abuso. Las técnicas usadas
en dicho taller principalmente serén: modelado, ensayo, cuento,
realimentacien, actuacion y dibujo. El programa se llevara a cabo
alo largo del ciclo escolar, con sesiones de 40 minutos una vez
por semana. La conduccion del taller estard a cargo de una facili-
tadora entrenada en ese programa con la integracién de los pa-
dres y madres de familia por medio de actividades.

M. A. 10AUA Lopez RiveRa
Profesor de tiempo completo titular A
Facultad de Ciencias de la Administracion
Universidad Auténoma de Chiapas
Chiapas, México

correcta interpretacion de los resultados con base en los conodi-
mientos que sirvieron de sustento a la investigacion.

Respecto de las pruebas estadisticas, éstas permiten signifi-
car los resultados; por tanto, son indispensables en todas las dis-
ciplinas, incluidas las ciencias del comportamiento, que se carac-
terizan por trabajar con datos muy diversos. Sin embargo, tales
pruebas, por variadas y sofisticadas que sean, no permiten supe-
far las debilidades de una investigacion tedrica o metodolGgica-
mente mal proyectada. Los estudiantes pueden proyectar de for-
ma adecuada su investigacion, s la ubican dentro de una linea de
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Definiciones de los enfoques
cuantitativo y cualitativo,
sus similitudes y diferencias

Los enfoques cuantitativo, cudlitativo y mixto constituyen posibles
elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas
por la humanidad para investigar y generar conocimientos.

Roberto Herndndez-Sampieri

Paso 1
Metodologia « Enfoque cuantitativo.
. de. la ., * Enfoque cualitativo.
IR RS * Enfoque mixto.

Y Objetivos del aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno serd capaz de:

e
2.

Definir los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion.

Reconocer las caracteristicas de las aproximaciones cuantitativa y cualitativa de la inves-
tigacion.

Identificar los procesos cuantitativo y cualitativo de la investigacion.

Determinar las similitudes y diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo de
la investigacion.

Sintesis

En

el capitulo se definen los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion, sus simi-

litudes y diferencias. Asimismo, se identifican las caracteristicas esenciales de cada enfoque
y se destaca que ambos han sido herramientas igualmente valiosas para el desarrollo de las
ciencias. Ademas, se presentan en términos generales los procesos cuantitativo y cualitativo

de

la investigacion.



(aracteristicas

- Planteamientos acotados

= Mide fenémenos

» Utiliza estadistica

= Prueba de hipdtesis y teoria

Proceso
. * Deductivo
— " (uantitativo ————® - Secuencial
- Probatorio
« Analiza la realidad objetiva

Bondades

« Generalizacion de resultados
+ (Control sobre fendémenos

« Precision

- Réplica

* Prediccién

[ Y
Combinacion del enfoque cuantitativo y el
cualitativo

A a

Enfoques de la investigacion ~———+—® Mixto —F—9

(aracteristicas

= Planteamientos mas abiertos que van
enfocandose

———4 = Seconduce basicamente en ambientes
naturales

= Los significados se extraen de los datos
- No se fundamenta en la estadistica

Proceso

. * Inductivo

——» " (ualitativo ——+——® - Recurrente

= Analiza maltiples realidades subjetivas
= No tiene secuencia lineal

Bondades

« Profundidad de significados
—» - Amplitud

- Riqueza interpretativa

- (ontextualiza el fendmeno

Nota: En el centro de recursos en linea de esta obra, el lector podrd revisar el capitulo 1 adicional con informacion sobre la historia de los

enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto; asimismo, en el capitulo 17 (parte 4 del libro) se introducen los métodos mixtos, que se comple- /’"E-rggggg_je
>

. . s g . . %,
mentan con el capitulo 12 del centro de recursos en linea, “Ampliacion de los métodos mixtos”. M en linea
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Capitulo 1 Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y diferencias
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Q2

:Como se define la investigacion?

La investigacién es un conjunto de procesos sistemdticos, criticos y empiricos que se aplican al estu-
dio de un fenémeno o problema.

:Qué enfoques se han presentado en la investigacion?

A lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento (como el empi-
rismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologfa, el estructuralismo) y diversos
marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la
busqueda del conocimiento. No se profundizard por ahora en ellas; su revisién, aunque breve, se
incluye en el centro de recursos en linea, en: http://www.mhhe.com/he/hmi6e de esta edicién.! Sin
embargo, y debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes se
“polarizaron” en dos aproximaciones principales de la investigacién: el enfoque cuantitativo y el enfo-
que cualitativo.”

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metédicos y empiricos en su esfuerzo para gene-
rar conocimiento, por lo que la definicién previa de investigacién se aplica a los dos por igual. En
términos generales, estos métodos utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre si (Grinnell,

1997):

Llevan a cabo la observacién y evaluacién de fenémenos.

Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacién y evaluacién realizadas.
Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis.

Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las supo-
siciones e ideas o incluso para generar otras.

Vs wN =

Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten esas estrategias genera-
les, cada una tiene sus propias caracteristicas.

:Qué caracteristicas posee el enfoque
cuantitativo de investigacion?
El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y

probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.’ El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va

Enfoque cuantitativo Utiliza la reco- acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacién, se

leccién de datos para probar hipdtesis
con base en la medicion numérica y el

revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las pregun-

el estEriEi. @m &l i csiakze tas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
b
pautas de comportamiento y probar (diseno); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las medicio-

teorias.

P
=

7

U

Centro de
& recursos
en linea

nes obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones

" En el centro de recursos en linea: http://www.mhhe.com/he/hmié6e, el lector encontrard un capitulo sobre los antecedentes de las aproxi-
maciones cuantitativa y cualitativa (véase el primer capitulo de los adicionales: “Historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto”).
% £l significado original del término “cuantitativo” (del latin quantitas) se remite a conteos numéricos y métodos matematicos, mientras que
la palabra “cualitativa” (del latin qualitas) hace referencia a la naturaleza, cardcter y propiedades de los fenémenos (Niglas, 2010), y aunque
en el centro de recursos en linea se profundiza mas en este tema, por ahora basta decir que el enfoque cuantitativo en las ciencias sociales
se origina fundamentalmente en la obra de Auguste Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917). Ellos propusieron que el estudio
de los fenémenos sociales requiere ser “cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacién del mismo método que se utilizaba con éxito en las
ciencias naturales. Tales autores sostenian que todas las “cosas” o fenémenos que estudiaban las ciencias eran medibles. A esta corriente
se le llama positivismo.

El enfoque cualitativo tiene su origen en otro pionero de las ciencias sociales: Max Weber (1864-1920), quien introdujo el término
verstehen (en aleman, “entender”), reconociendo que ademds de la descripcion y medicién de variables sociales, deben considerarse los
significados subjetivos y la comprensién del contexto en el que ocurre el fenémeno. Weber propuso un método hibrido, con herramientas
como los tipos ideales, en el que los estudios no sean Gnicamente de variables macrosociales, sino de instancias individuales.

* Por ejemplo, no podemos definir y seleccionar la muestra si ain no hemos establecido las hipétesis. Tampoco es posible recolectar o ana-
lizar datos si previamente no hemos desarrollado el disefio o no hemos definido la muestra.




:Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigaciéon? '_

respecto de la o las hipétesis. Este proceso se representa en la figura 1.1 y se desarrollard en la segunda

parte del libro.

@ Figura 1.1 Proceso cuantitativo.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
a [ [ [ LY
Planteamiento Revision de |a literatura Visualizacion Elaboracion
|dea — del —®  ydesarrollo defmarco  ——® del alcance % dehipdtesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
) [ LY a a
Elaboracion e - L 5 o
del reporte de ¢ Andlisis de los ¢ Recoleccion Definicién y seleccién Desaprollo qel d}§eno
datos de los datos de la muestra de investigacion
resultados
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6
El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas: Q3

1. Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenémenos o problemas de investiga-
cién: jcada cudnto ocurren y con qué magnitud?

2. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto sobre el fend-
meno, aunque en evolucién. Sus preguntas de investigacién versan sobre cuestiones especificas.

3. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo que se ha
investigado anteriormente (la revisidn de la literatura) y construye un marco tedrico (la teorfa que
habra de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipdtesis (cuestiones que va a examinar si
son ciertas o no) y las somete a prueba mediante el empleo de los disenos de investigacién apro-
piados. Si los resultados corroboran las hipétesis o son congruentes con éstas, se aporta evidencia
a su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipétesis. Al
apoyar las hipétesis se genera confianza en la teoria que las sustenta. Si 70 es asi, se rechazan las
hipétesis y, eventualmente, la teorfa.

4. Asi, las hipétesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan antes de recolectar y analizar
los datos.

5. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicién (se miden las variables o conceptos con-
tenidos en las hipétesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados
y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investigacién sea creible y aceptada por
otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este enfo-
que se pretende medir, los fenémenos estudiados deben poder observarse o referirse al “mundo
real”.

6. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros (cantida-
des) y se deben analizar con métodos estadisticos.

7. En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que otras posibles explicaciones, dis-
tintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipédtesis), se desechen y se excluya la incertidumbre
y minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentacién o en las pruebas de causa-
lidad.

8. Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipétesis) y de estu-
dios previos (teorfa). La interpretacién constituye una explicacién de cémo los resultados encajan
en el conocimiento existente (Creswell, 2013a).
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

La investigacion cuantitativa debe ser lo mds “objetiva” posible.* Los fenémenos que se observan
o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temo-
res, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los pro-
cesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams,
2005).

Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener
presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de recolectar los datos.

En una investigacién cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo
o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacién). También se busca que los
estudios efectuados puedan replicarse.

Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fenémenos investiga-
dos, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta
principal es la formulacién y demostracién de teorias.

Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas 16gicas, los
datos generados poseen los estdndares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas con-
tribuirdn a la generacién de conocimiento.

Esta aproximacién se vale de la légica o razonamiento deductivo, que comienza con la teorfa,
y de ésta se derivan expresiones légicas denominadas “hipétesis” que el investigador somete a
prueba.

La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes “universales” y causales (Bergman, 2008).
La basqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al individuo. Conviene ahora explicar
c6mo se concibe la realidad con esta aproximacién a la investigacion.

Para este fin, utilizaremos la siguiente argumentacién basada en Grinnell (1997) y Creswell (2013a):

1.

Hay dos realidades: la primera es interna y consiste en las creencias, presuposiciones y experien-
cias subjetivas de las personas, que van desde las muy vagas o generales (intuiciones) hasta las
convicciones bien organizadas y desarrolladas légicamente a través de teorias formales. La segun-
da realidad es objetiva, externa e independiente de las creencias que tengamos sobre ella (la autoes-
tima, una ley, los mensajes televisivos, una edificacién, el sida, etc., ocurren, es decir, cada una
constituye una realidad a pesar de lo que pensemos de ella).

Esta realidad objetiva es susceptible de conocerse. Bajo esta premisa, resulta posible investigar
una realidad externa y auténoma del investigador.

Se necesita comprender o tener la mayor cantidad de informacién sobre la realidad objetiva.
Conocemos la realidad del fenémeno y los eventos que la rodean a través de sus manifestaciones.
Para entender cada realidad (el porqué de las cosas), es necesario registrar y analizar dichos even-
tos. Desde luego, en el enfoque cuantitativo lo subjetivo existe y posee un valor para los investiga-
dores; pero este enfoque se aboca a demostrar qué tan bien se adecua el conocimiento a la realidad
objetiva. Documentar esta coincidencia constituye un propésito central de muchos estudios
cuantitativos (que los efectos que consideramos que provoca una enfermedad sean “verdaderos”,
que captemos la relacidén “real” entre las motivaciones de una persona y su conducta, que un
material que se supone posea determinada resistencia auténticamente la tenga, entre otros).
Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad objetiva es diferente de nuestras
creencias, éstas deben modificarse para adaptarse a tal realidad, como se ve en la figura 1.2 (note
el lector que la “realidad” no cambia, sino que es la misma; lo que se ajusta es el conjunto de
creencias o hipdtesis del investigador y, en consecuencia, la teorfa).

En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo “social” es

intrinsecamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la naturaleza de la realidad social.

“ Desde luego, sabemos que no existe la objetividad “pura o completa”.




;Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacién? '

@ Figura 1.2 Relacién entre la teoria, la investigacién y la realidad en el enfoque cuantitativo.

| Y A
Primera realidad Sequnda realidad
La realidad subjetiva(interna) La realidad objetiva (externa)
b | . . A
Creencias (hipétesis) nvestigacion ) )
del investigador cuantitativa Realidad (fendmeno)
5 . o o . . b o .. 3
Se aceptan Ias creencias (hiptesis) del investigador ¢ Si coinciden Realidad (fenémenc)

como vdlidas, se prueba la teorfa =

LY L) L)

Se aceptan Ias creencias (hip6tesis) del investigador » Si no coinciden . )
como validas, se prueba la teoria = Realidad (fenémeno)

:Qué caracteristicas posee el enfoque
cualitativo de investigacion?

El enfoque cualitativo® también se gufa por 4reas o temas significativos de investigacién. Sin embargo, &Y 2

en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacién e hipétesis preceda a la recoleccién y el

andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios

cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la Enfoque cualitativo Utiliza la reco-

recoleccién y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, leccion y analisis de los _datos.parg’
descubri " 1 dei L, . d , afinar las preguntas de investigacién

para descubrir cudles son las preguntas de investigacién mds importantes; y después, o revelar nuevas interrogantes en el

para perfeccionarlas y responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dind- proceso de interpretacion.

mica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mds

bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varfa con cada estu-

dio. A continuacién intentamos representarlo en la figura 1.3, pero cabe sefialar que es simplemente

eso, un intento, porque su complejidad y flexibilidad son mayores. Este proceso se despliega en la

parte 3 del libro.

@ Figura 1.3 Proceso cualitativo.

Fase 1 A Fase 2 A Fase 3
n o e e
. Fase 9 ldea P(:Z?tergmf[gtao Inmeresluzg n|1n|;|a| en
Elaboracion del p p l
reporte de resultados \ Fase 4

Concepcion del

Literatura existente disefio del estudio
(marco de referencia)
Fase 8 / I
| Y
Interpretacion de Fase 6

resultados Fase 5
Recoleccion - L
Fase 7 de los datos ¢— Deflnluon d_e la muestra !maal
. del estudio y acceso a ésta
Andlisis f

de los datos

° Este enfoque también se conoce como investigacion naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnogrdfica, y es una especie de “para-
guas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Segin Sparkes y Smith (2014)
y Savin-Baden y Major (2013), existen diversos marcos interpretativos, como el interaccionismo, la etnometodologia, el constructivismo,
el feminismo, la fenomenologia, la psicologia de los constructos personales, la teoria critica, etc., que se incluyen en este “paraguas para
efectuar estudios”.
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) 3 Para comprender la figura 1.3 es necesario observar lo siguiente:

a)

b)

0

d)

Aunque ciertamente hay una revisién inicial de la literatura, ésta puede complementarse en cual-
quier etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracién del
reporte de resultados (la vinculacién entre la teorfa y las etapas del proceso se representa median-
te flechas curvadas).

En la investigacion cualitativa a veces es necesario regresar a etapas previas. Por ello, las flechas de
las fases que van de la inmersién inicial en el campo hasta el reporte de resultados se visualizan en
dos sentidos.

Por ejemplo, el primer disefio del estudio puede modificarse al definir la muestra inicial y
pretender tener acceso a ésta (podria ser el caso que se desee observar a ciertas personas en su
ambiente natural, pero por alguna razén descubrimos que no es factible efectuar las observacio-
nes deseadas; en consecuencia, la muestra y los ambientes de estudio tienen que variar, y el disefio
debe ajustarse). Tal fue la situacidn de un estudiante que deseaba observar en un penal a crimina-
les de alta peligrosidad con ciertas caracteristicas, pero le fue negado el acceso y tuvo que acudir
a otra cdrcel, donde entrevisté a criminales menos peligrosos.

Asimismo, al analizar los datos, podemos advertir que necesitamos un nimero mayor de
participantes u otras personas que al principio no estaban contempladas, lo cual modifica la
muestra concebida originalmente. O bien, descubrimos que debemos analizar otra clase de datos
no considerados al inicio del estudio (por ejemplo, habifamos planeado efectuar tnicamente
entrevistas y nos encontramos con documentos valiosos de los individuos que nos pueden ayudar
a comprenderlos mejor, como serfa el caso de sus “diarios personales”).

La inmersidn inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se
llevard a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y guien al investigador por el
lugar, adentrarse y compenetrarse con la situaciéon de investigacién, ademds de verificar la facti-
bilidad del estudio.

En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccién y el andlisis son fases que se realizan
précticamente de manera simultdnea.

) 2 Ademis de lo anterior, el enfogue o aproximacion cualitativa posee las siguientes caracteristicas:

1.

El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso definido clara-
mente. Sus planteamientos iniciales 7o son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las
preguntas de investigacién 7o siempre se han conceptualizado ni definido por completo.

. En la bisqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teorfa y luego “voltear” al mundo empiri-

co para confirmar si ésta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza exami-
nando los hechos en si y en el proceso desarrolla una teorfa coherente para representar lo que
observa (Esterberg, 2002). Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se basan mds en
una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teéricas). Van
de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entre-
vista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista
a otra persona, analiza esta nueva informacidn y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo
modo, efecta y analiza mds entrevistas para comprender el fenémeno que estudia. Es decir,
procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mds general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino que se generan durante el
proceso y se perfeccionan conforme se recaban mds datos; son un resultado del estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos 7o estandarizados ni predeterminados
completamente. Tal recoleccidon consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los par-
ticipantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mds bien subje-
tivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El
investigador hace preguntas mds abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito,
verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que vincula,
y reconoce sus tendencias personales. Debido a ello, la preocupacién directa del investigador se
concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas




10.

11.

12.

;Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacion?

(Sherman y Webb, 1988). Patton (2011) define los datos cualitativos como des-
cripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas

Datos cualitativos Evidencia o infor-
macion simbdlica verbal, audiovisual

observadas y sus manifestaciones. o en forma de texto e imagenes.

. Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la

observacién no estructurada, entrevistas abiertas, revisién de documentos, discu-
sién en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccién
e introspeccién con grupos o comunidades.

. El proceso de indagacién es més flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teorfa.

Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema
social definido previamente. Es holistico, porque se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al
estudio de sus partes.

. La aproximacidn cualitativa evalta el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipu-

lacién ni estimulacién de la realidad (Corbetta, 2003).

. Lainvestigacién cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el enten-

dimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus institu-
ciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en la inves-

tigacién respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias “realidades”, por lo
menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce en la interaccién de todos
los actores. Ademds, son realidades que van modificindose conforme transcurre el estudio y son
las fuentes de datos.

Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de los participantes y construye el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenémeno estudiado. Asi, en el centro de
la investigacion estd situada la diversidad de ideologias y cualidades tnicas de los individuos.
Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los resultados a
poblaciones mds amplias ni obtener necesariamente muestras representativas; incluso, regular-
mente no pretenden que sus estudios lleguen a repetirse.

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de pricticas interpretativas que hacen
al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los fené-
menos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo
(pues intenta encontrar sentido a los fenémenos en funcién de los significados que las personas
les otorguen).

En la aproximacidn cualitativa hay una variedad de concepciones o marcos de interpretacién, que

guardan un comidn denominador: todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera tinica de
ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido

por otros y por la experiencia, y mediante la investigacién, debemos tratar de comprenderla en su
contexto.

Creswell (2013b) y Neuman (1994) sintetizan las actividades principales del investigador o

investigadora cualitativa con los siguientes comentarios:

Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del fenémeno), aunque mantiene una pers-
pectiva analitica o cierta distancia como observador externo.

Utiliza diversas técnicas de investigacién y habilidades sociales de una manera flexible, de acuerdo
con los requerimientos de la situacion.

No define las variables con el propésito de manipularlas experimentalmente.

Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o “cuadros humanos” para generar
descripciones bastante detalladas.

¢ Aqui el “todo” es el fendmeno de interés. Por ejemplo, en su libro Police Work, Peter Manning (1997) se sumerge por semanas en el estudio
y andlisis del trabajo policiaco. Le interesa comprender las relaciones y lealtades que surgen entre personas que se dedican a esta profesién.
Lo logra sin “medicién” de actitudes, tan sélo captando el fenémeno mismo de la vida en Ia policia.
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Q4

* Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni debe analizarlos estadistica-
mente (aunque el conteo puede utilizarse en el andlisis).

* Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla una empatia hacia ellos; no sélo
registra hechos “objetivos”.

* Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y manifiestos, as
como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva en si
misma es objeto de estudio.

* Observa los procesos sin irrumpir, alterar ni imponer un punto de vista externo, sino tal como
los perciben los actores del sistema social.

* Es capaz de manejar paradojas, incertidumbres, dilemas éticos y ambigiiedades.

:Cudles son las diferencias entre
los enfoques cuantitativo y cualitativo?

El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersién o expansién” de los datos e informacién,
mientras que el enfoque cuantitativo pretende “acotar” intencionalmente la informacién (medir con
precision las variables del estudio, tener “foco”).”

Mientras que un estudio cuantitativo se basa en investigaciones previas, el estudio cualitativo se
fundamenta primordialmente en si mismo. El cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias (for-
muladas de manera légica en una teorfa o un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacién; y el cualitativo, para que el investigador se forme creencias propias
sobre el fenémeno estudiado, como lo serfa un grupo de personas tnicas o un proceso particular.

Para reforzar las caracteristicas de ambas aproximaciones y ahondar en sus diferencias, hemos
preferido compararlas en la tabla 1.1. Algunas concepciones han sido adaptadas o reformuladas de
diversos autores.®

® Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Definiciones (dimensiones) Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo

Marcos generales de referencia Positivismo, neopositivismo y pospo- | Fenomenologia, constructivismo, naturalis-

basicos sitivismo. mo, interpretativismo.

Punto de partida® Hay una realidad que conocer. Esto Hay una realidad que descubrir, construir e
puede hacerse a través de la mente. | interpretar. La realidad es la mente.

Realidad que se va a estudiar Existe una realidad objetiva Unica. El | Existen varias realidades subjetivas cons-
mundo es concebido como externo truidas en la investigacion, las cuales varian
al investigador. en su forma y contenido entre individuos,

grupos y culturas. Por ello, el investigador
cualitativo parte de la premisa de que el
mundo social es “relativo” y sélo puede ser
entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados.

“ Becker (1993) dice: la “realidad” es el punto m3s estresante en las ciencias sociales. Las diferencias entre los dos enfoques han tenido
un tinte eminentemente ideolégico. El gran filésofo aleman Karl Popper (1965) explica que las visiones conflictivas sobre lo que es o
debe ser el estudio del fenémeno social se originan en las premisas de diferentes definiciones de lo que es la realidad. El realismo, desde
Aristételes, establece que el mundo llega a ser conocido por la mente. Kant introduce que el mundo puede ser conocido porque la realidad
se asemeja a las formas que la mente tiene. En tanto que Hegel va hacia un idealismo puro y propone: “El mundo es mi mente”. Esto
Ultimo es ciertamente confuso, y asi lo considera Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicién es que permite el dogmatismo
(como lo ha probado con el ejemplo del materialismo dialéctico). El avance en el conocimiento, dice Popper, necesita de conceptos que
podamos refutar o probar. Esta caracteristica delimita qué es y qué no es ciencia.

(continiia)

7Usemos el ejemplo de una cdmara fotografica: en el estudio cuantitativo se define lo que se va a fotografiar y se toma la foto. En el cuali-
tativo es como si la funcion de “zoom in” (acercamiento) y “zoom out” (alejamiento) se utilizaran constantemente para capturar en un area
cualquier figura de interés.

¢ Miller-Cochran y Rodrigo (2014), Peters (2014), Hernandez-Sampieri, Zapata y Mendoza (2013); Creswell (2013a), Morgan (2013), Hartas
(2013), Shaffer (2013), Maxwell (2013), Pratt (2013), Babbie (2012), Creswell y Plano Clark (2011), Grinnell y Unrau (2011), Morris y Burkett
(2011), Yin (2011), Hesee-Biber (2010), Onwuegbuzie y Combs (2010), Stake (2010), Teddlie y Tashakkori (2009), Corbin y Strauss (2007),
Todd y Lobeck (2004), Corbetta (2003), Sandin (2003), Alvarez-Gayou (2003), Esterberg (2002), Guba y Lincoln (1994).




® Tabla 1.1 (continuacion)

Definiciones (dimensiones) Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo

Naturaleza de la realidad

Objetividad

Metas de la investigacion

Légica

Relacion entre ciencias fisicas/
naturales y sociales

Posicion personal del investi-
gador

Papel de los fenémenos estu-
diados (objetos, seres vivos,
etcétera)

Relacidn basica entre el investi-
gador y el fenémeno estudiado
Uso de la teoria

Generacion de la teoria

Papel de la revision de la lite-
ratura

La revision de la literatura y las
variables o conceptos de estudio

Hipotesis

Disefo de la
investigacion

;Cudles son las diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo?

La realidad no cambia por las obser-
vaciones y mediciones realizadas.”

Busca ser objetivo.

Describir, explicar, comprobar y pre-
decir los fenémenos (causalidad).

Generar y probar teorias.

Se aplica la légica deductiva. De lo
general a lo particular (de las leyes
y teoria a los datos).

Las ciencias fisicas/naturales y las
sociales son una unidad. A las cien-
cias sociales pueden aplicrseles los
principios de las ciencias naturales.

Neutral. El investigador “hace a un
lado” sus propios valores y creen-
cias. La posicion del investigador es
“imparcial”, intenta asegurar proce-
dimientos rigurosos y “objetivos” de
recoleccién y andlisis de los datos, asi
como evitar que sus sesgos y tenden-
cias influyan en los resultados.

Los papeles son mds bien pasivos.

De independencia y neutralidad, no
se afectan. Se separan.

La teoria se utiliza para ajustar sus
postulados al “mundo empirico”.

La teoria se genera a partir de
comparar la investigacion previa con
los resultados del estudio. De hecho,
éstos son una extensioén de las
investigaciones antecedentes.

La literatura representa un papel
crucial, guia a la investigacion. Es
fundamental para el planteamien-
to, la definicion de la teoria, las
hipétesis, el disefio y demds etapas
del proceso.

El investigador hace una revision
de la literatura principalmente para
buscar variables significativas que
puedan ser medidas.

Se prueban hipétesis. Estas se esta-
blecen para aceptarlas o rechazarlas
dependiendo del grado de certeza
(probabilidad).

Estructurado, predeterminado (pre-
cede a la recoleccion de los datos).

La realidad si cambia por las observaciones
y la recoleccién de datos.

Admite subjetividad.

Describir, comprender e interpretar los
fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias
de los participantes.

Se aplica la l6gica inductiva. De lo particular
a lo general (de los datos a las generaliza-
ciones —no estadisticas— y la teoria).

Las ciencias fisicas/naturales y las sociales
son diferentes. No se aplican los mismos
principios.

Explicita. El investigador reconoce sus
propios valores y creencias, incluso son
fuentes de datos parte del estudio.

Los papeles son mds bien activos (incluso
los objetos pueden poseer diferentes
“significados”).

De interdependencia, se influyen. No se
separan.

La teoria es un marco de referencia.

La teoria se construye bdsicamente a partir
de los datos empiricos obtenidos y anali-
zados y, desde luego, se compara con los
resultados de estudios anteriores.

La literatura desempefia un papel menos
importante al inicio, aunque si es relevante
en el desarrollo del proceso. En ocasiones,
provee de direccién, pero lo que principal-
mente sefala el rumbo es Ia evolucién de
eventos durante el estudio y el aprendizaje
que se obtiene de los participantes.

El investigador, mas que fundamentarse en
la revision de la literatura para seleccionar

y definir las variables o conceptos clave

del estudio, confia en el proceso mismo de
investigacion para identificarlos y descubrir
coémo se relacionan.

Se generan hipdtesis durante el estudio o
al final de éste.

Abierto, flexible, construido durante el tra-
bajo de campo o realizacion del estudio.

(continiia)

‘Aunque algunos fisicos al estudiar las particulas se han percatado de lo relativo que resulta esta aseveracion.
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® Tabla 1.1 (continuacion)

Capitulo 1 Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y diferencias

Definiciones (dimensiones) Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo

Poblacion-muestra

Muestra

Composicion de la muestra

Naturaleza de los datos
Tipo de datos

Recoleccion de los datos

Concepcion de los participantes
en la recoleccion de datos

Finalidad del andlisis de los datos

Caracteristicas del andlisis de los
datos

Forma de los datos para analizar

Proceso del andlisis de los datos

El objetivo es generalizar los datos
de una muestra a una poblacion (de
un grupo pequefio a UNO Mayor).

Se involucran a muchos casos en
la investigacién porque se preten-
de generalizar los resultados del
estudio.

(asos que en conjunto son estadisti-
camente representativos.

La naturaleza de los datos es cuanti-
tativa (datos numéricos).

Datos confiables y duros. En inglés:
hard.

La recoleccion se basa en instrumen-
tos estandarizados. Es uniforme para
todos los casos. Los datos se obtienen
por observacién, medicién y docu-
mentacion. Se utilizan instrumentos
que han demostrado ser validos

y confiables en estudios previos o

se generan nuevos basados en la
revision de Ia literatura y se prueban
y ajustan. Las preguntas, items o
indicadores utilizados son especificos
con posibilidades de respuesta o
categorias predeterminadas.

Los participantes son fuentes exter-
nas de datos.

Describir las variables y explicar sus
cambios y movimientos.

* Sistematico y estandarizado. Utili-
zacioén intensiva de la estadistica
(descriptiva e inferencial).

* Basado en variables y casos (una
matriz).

* Impersonal.

* Posterior a la recoleccion de los
datos.

Los datos son representados en for-
ma de nimeros que son analizados
estadisticamente.

El andlisis se inicia con ideas pre-
concebidas, basadas en las hipdtesis
formuladas. Una vez recolectados los
datos numéricos, éstos se transfie-
ren a una matriz, la cual se analiza
mediante procedimientos estadis-
ticos.

Regularmente no se pretende generalizar
los resultados obtenidos en la muestra a
una poblacién.

Se involucran a unos cuantos casos porque
no se pretende necesariamente generalizar
los resultados del estudio, sino analizarlos
intensivamente.

Casos individuales, representativos no
desde el punto de vista estadistico, sino por
sus “cualidades”.

La naturaleza de los datos es cualitativa
(textos, narraciones, significados, etcétera).

Datos profundos y enriquecedores. En
inglés: soft.

La recoleccién de los datos esta orientada a
proveer de un mayor entendimiento de los
significados y experiencias de las personas.
El investigador es el instrumento de reco-
leccion de los datos, se auxilia de diversas
técnicas que se desarrollan durante el
estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion
de los datos con instrumentos preestable-
cidos, sino que el investigador comienza a
aprender por observacion y descripciones
de los participantes y concibe formas para
registrar los datos que se van refinando
conforme avanza la investigacion.

Los participantes son fuentes internas
de datos. El investigador también es un
participante.

Comprender a las personas, procesos,
eventos y sus contextos.

* Progresivo y varia dependiendo del modo
en que se recolecten los datos y el tipo
de éstos (textuales, simbdlicos, en audio
y/0 video).

* Fundamentado en la induccion analitica.

* Uso moderado de la estadistica (conteo,
algunas operaciones aritméticas).

* Basado en ¢asos 0 personas y sus mani-
festaciones.

* El andlisis consiste en describir informa-
cion y desarrollar temas.

Datos en forma de textos, imagenes,
piezas audiovisuales, documentos y objetos
personales.

Por lo general, el andlisis no se inicia con
ideas preconcebidas sobre cémo se relacio-
nan los conceptos o variables. Conforme se
van reuniendo los datos verbales, en texto
y/o audiovisuales, se integran en una base
de datos, la cual se analiza para determi-
nar significados y describir el fenémeno
estudiado desde el punto de vista de sus
actores. Se conjuntan descripciones de
participantes con las del investigador.

(continiia)



;Cudles son las diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo?

® Tabla 1.1 (continuacion)

Definiciones (dimensiones) Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo

Perspectiva del investigador en el | Externa (al margen de los datos). El | Interna (desde los datos). El investigador
analisis de los datos investigador no involucra sus creen- | involucra en el andlisis sus propias creen-
cias ni tendencias en el analisis. cias, asi como la relacién que tuvo con los
Mantiene distancia de éste. participantes del estudio.
Principales criterios de evaluacion | Objetividad, rigor, confiabilidad y Credibilidad, confirmacion, valoracion,
en la recoleccion y andlisis de validez. representatividad de voces y transferencia.
los datos
Presentacion de resultados Tablas, diagramas y modelos esta- El investigador emplea una variedad de
disticos. El formato de presentacion | formatos para reportar sus resultados:
es relativamente estandar. narraciones, fragmentos de textos, videos,
audios, fotografias y mapas; diagramas,
matrices y modelos conceptuales.
Reporte de resultados Los reportes utilizan un tono objeti- | Los reportes utilizan un tono personal y
vo, impersonal, no emotivo. emotivo.

Con el propésito de que el lector que se inicia en estos menesteres tenga una idea de la diferencia
entre ambas aproximaciones, utilizaremos un ejemplo muy sencillo y cotidiano relativo a la atraccién
fisica, aunque a algunas personas podria parecerles simple. Desde luego, en el ejemplo no se conside-
ran las implicaciones paradigmadticas que se encuentran detrds de cada enfoque, pero si se hace hinca-

pié en que, en términos practicos, ambos contribuyen al conocimiento de un fenémeno.

Comprension de los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion

Supongamos que un estudiante se encuentra interesado en saber qué factores intervienen para que una per-
sona sea definida y percibida como “atractiva y conquistadora” (que cautiva a individuos del género opuesto
y logra que se sientan atraidos hacia él o ella y se enamoren). Entonces, decide llevar a cabo un estudio (su
idea para investigar) en su escuela.

Segun el enfoque cuantitativo-deductivo, el estudiante plantearia su problema de investigacion definien-
do su objetivo y su pregunta (lo que quiere hacer y lo que quiere saber).

Por ejemplo, el objetivo podria ser: “conocer los factores que determinan que una persona joven sea
percibida como atractiva y conquistadora”, y la pregunta de investigacion: “;qué factores determinan que una
persona joven sea percibida como atractiva y conquistadora?”

Después, revisaria estudios sobre la atraccion fisica y psicoldgica en las relaciones entre jovenes, la percep-
cién de los jévenes en torno a dichas relaciones, los elementos que intervienen en el inicio de la convivencia amo-
rosa, las diferencias por género de acuerdo con los atributos y cualidades que les atraen de los demas, etcétera.

Precisaria su problema de investigacion. Seleccionaria una teoria que explicara de manera satisfactoria
—sobre la base de estudios previos— la atraccion fisica y psicolégica, la percepcion de atributos y cualidades
deseables en personas del género opuesto y el enamoramiento en las relaciones entre jovenes; asimismo, y
de ser posible, estableceria una o varias hipdtesis. Por ejemplo: “los chicos y las chicas que logran mds conquis-
tas amorosas y son percibidos como mds ‘atractivos’ resultan ser aquellos que tienen mayor prestigio social en
la escuela, que son mas seguros de si mismos y mas extravertidos”.

Después, podria entrevistar a compaferas y compaferos de su escuela y los interrogaria sobre el grado en
que el prestigio social, la sequridad en uno mismo y la extraversion influyen en la “conquista” y “el atractivo”
hacia personas del otro género. Incluso llegaria a utilizar cuestionarios ya establecidos, bien disefiados y con-
fiables. Tal vez entrevistaria sélo a una muestra de estudiantes. También seria posible preguntar a las personas
jovenes que tienen fama de conquistadoras y atractivas qué piensan al respecto.

Ademds, analizaria los datos y la informacién producto de las entrevistas para obtener conclusiones acerca
de sus hipotesis. Quizad también experimentaria eligiendo a individuos jovenes que tuvieran diferentes grados
de prestigio, sequridad y extraversion (niveles del perfil “conquistador y atractivo”), lanzandolos a conquistar a
jévenes del género opuesto para evaluar los resultados.

Su interés seria generalizar sus descubrimientos, al menos en relacién con lo que ocurre en su comunidad
estudiantil. Busca probar sus creencias, y si resulta que no consigue demostrar que el prestigio, la sequridad en
si mismo y la extraversién son factores relacionados con la conquista y el atractivo, intentaria otras explicacio-
nes. Tal vez agregaria factores como la manera en que se visten, si son cosmopolitas (si han viajado mucho,
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conocen otras culturas), la inteligencia
emocional y otros aspectos.

En el proceso ird deduciendo de la
teoria lo que encuentra en su estudio.
Desde luego, si la teoria que seleccio-
nd es inadecuada, sus resultados seran
insuficientes.

Con el enfoque cualitativo-induc-
tivo, mdas que comenzar revisando las
teorias sobre ciertos factores, lo que
haria el estudiante seria sentarse en
la cafeteria a observar a chicos y chi-
cas que tienen fama de ser atractivos y
conquistadores. Observaria a la primera
persona joven que considere que tiene

) o - ) esas caracteristicas, la analizaria y for-
@ Un tema de la investigacion cuantitativa-deductiva podria ser  maria un concepto de ella (;c6mo es?,

el siguiente: “;Qué factores determinan que una persona joven  ;qué perfil tiene?, ;como se comporta?,
sea percibida como atractiva y conquistadora? ;cudles son sus atributos y cualidades?,

;de qué forma se relaciona con los
demas?). Asimismo, seria testigo de cdmo conquista a companeros. Asi, llegaria a algunas conclusiones. Pos-
teriormente haria lo mismo (observar) con otras personas jévenes. Poco a poco entenderia por qué son perci-
bidos esos compaferos como atractivos y conquistadores. De ahi, podria derivar algin esquema que explique
las razones por las cuales estas personas conquistan a otras.

Después entrevistaria, por medio de preguntas abiertas, a estudiantes de ambos géneros (percibidos como
atractivos) y también a quienes han sido conquistados por ellos. De ahi, de nueva cuenta, derivaria hallazgos y
sacaria conclusiones, y podria fundamentar algunas hipétesis, que al final contrastaria con las de otros estudios.
No serfa indispensable obtener una muestra representativa ni generalizar sus resultados. Pero al ir conociendo
caso por caso, entenderia las experiencias de los sujetos conquistadores atractivos y de los conquistados.

Su proceder seria inductivo: de los casos estudiados obtendria quizas el perfil que busca y el significado
de conquistar.

Debemos insistir en que tanto en el proceso cuantitativo como cualitativo es posible regresar a
una etapa previa. Asimismo, el planteamiento siempre es susceptible de modificarse, esto es, se en-
cuentra en evolucién.

En ambos procesos, las técnicas de recoleccién de los datos pueden ser maltiples. Por ejemplo, en
la investigacién cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas estandari-
zadas, sistemas de mediciones fisioldgicas, aparatos de precisién, etc. En los estudios cualitativos:
entrevistas exhaustivas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias,
revisién de archivos, observacién, entre otros.

Finalmente, para terminar de responder a la pregunta de este apartado, en la tabla 1.2 se compa-
ran las etapas fundamentales de ambos procesos.

® Tabla 1.2* Comparacion de las etapas de investigacién de los procesos cuantitativo y cualitativo

Procesos fundamentales

del proceso general de

Caracteristicas cuantitativas investigacion Caracteristicas cualitativas
* Fundamentado en la revisién analiti- * Basado en la literatura y las experien-
ca de la literatura cias iniciales
= Orientacion hacia la descripcion, = Orientacion hacia la exploracién, la
rediccion y explicacion Planteamiento descripcién y el entendimiento
prediccion y exp ¢ —» Deos ,
* Especifico y acotado del problema * Emergente y abierto que va enfocando-
* Centrado en variables se conforme se desarrolla el proceso
* Dirigido hacia datos medibles u * Dirigido a las experiencias de los
observables participantes
(contintia)

“ Adaptado de Hernandez-Sampieri (2014) y Creswell (2013a).
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® Tabla 1.2 (continuacién)

Procesos fundamentales

del proceso general de
Caracteristicas cuantitativas investigacion Caracteristicas cualitativas

* Direcciona el proceso L * Contextualiza el proceso
Revision de

* Justifica el planteamiento y la necesi- | ¢—— la literatura —® | - Justifica el planteamiento y la necesi-
dad del estudio dad del estudio

 Generalmente predeterminadas, se
prueban

s * Generalmente emergentes
&—— Hipotesis —

* Preestablecidos, se implementan “al
pie de la letra”

Disefios = Emergentes, se implantan dg acuerdo

¢ ' con el contexto y circunstancias

* El tamafo depende de qué tan * El tamafio depende de que comprenda-
grande sea la poblacién (un nimero seleccion de mos el fenémeno bajo estudio (casos
representativo de casos). Se determi- | ¢—— la muestra — suficientes). La muestra se determina
na a partir de férmulas y estimacio- de acuerdo al contexto y necesidades
nes de probabilidad

Instrumentos predeterminados B * Los instrumentos se van afinando
Recoleccion

de los datos

Antes de proceder al andlisis se ¢—
recaban todos los datos

— ¥ | - Los datos emergen paulatinamente

* Los datos encajan en categorias * Los datos generan categorias
predeterminadas * Andlisis temético
* Andlisis estadistico i * Descripcion, andlisis y desarrollo de te-
y . Andlisis de
* Descripcién de tendencias, contraste | €—— |40 ¥ [ mas
de grupos o relacion entre variables + Significado profundo de los resultados

Comparacion de resultados con pre-
dicciones y estudios previos

= Distribuciones de variables, coeficien- * Categorias, temas y patrones; tablas y
tes, tablas y figuras que relacionan Presentacion figuras que asocian categorias, materia-
variables, asi como modelos mate- ¢ de resultados les simbdlicos y modelos
maticos y estadisticos

* Estandar Reporte de * Emergente y flexible

* Objetivo y sin tendencias & resultados 4 | - Reflexivo y con aceptacion de tendencias

:Cudl de los dos enfoques es el mejor?

Durante décadas, las aproximaciones cuantitativa y cualitativa fueron vistas como una dicotomia (en
el sentido de “rivalidad”) al emprender una investigacién (como “blanco y negro”), pero hoy en dia la
mayorfa de los metod6logos las consideran como extremos en un continuo en el cual se puede situar
cualquier estudio (Creswell, 2013a, Niglas, 2010). Es decir, el mundo no es nada més en blanco o
negro, sino que abarca una amplisima gama de colores. Esta nocién se amplia en esta obra, particu-
larmente en el tltimo capitulo y en varios capitulos y documentos del centro de recursos en linea.

Por ello, no debemos verlos como enfoques rivales o en competencia que los investigadores pue-
den seguir. Desde nuestro punto de vista, ambos son muy valiosos y han servido para dar notables
aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, sélo consti-
tuyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno (como dijimos, parte de un continuo).
La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mds ampliamente, otor-
ga control sobre los fenémenos, asi como un punto de vista basado en conteos y magnitudes. También,
brinda una gran posibilidad de repeticidn y se centra en puntos especificos de tales fenémenos, ade-
mids de que facilita la comparacién entre estudios similares.
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Por su parte, la investigacién cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersién, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias tnicas. Asimismo,
aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenémenos, as{ como flexibilidad.

Desde luego, el método cuantitativo ha sido el mds usado por ciencias como la Fisica, Quimica
y Biologia (“exactas o naturales”), porque es el mds apropiado para los fenémenos que estudian. El
método cualitativo se ha empleado mds bien en disciplinas humanisticas como la Antropologia, la
Sociologia y la Psicologia social.

No obstante, ambos tipos de estudio son de utilidad para todos los campos, como lo demostra-
remos a lo largo de la presente obra. Por ejemplo, un ingeniero civil puede llevar a cabo una investi-
gacién para construir un gran edificio. Emplearia estudios cuantitativos y cdlculos matemdticos para
levantar su construccidn y analizarfa datos estadisticos referentes a la resistencia de materiales y estruc-
turas similares, construidas en subsuelos iguales bajo las mismas condiciones. Pero también puede
enriquecer el estudio realizando entrevistas abiertas a ingenieros muy experimentados que le transmi-
tirfan sus vivencias, problemas que enfrentaron y las soluciones implantadas. Asimismo, podria plati-
car con futuros usuarios de la edificacién para conocer sus necesidades y adaptarse a éstas.

Un estudioso de los efectos de una devaluacién en la economia de un pais complementaria sus
andlisis cuantitativos con sesiones en profundidad con expertos y un andlisis histdrico (tanto cuanti-
tativo como cualitativo) de los hechos.

Un analista de la opinién publica, al investigar los factores que mds inciden en la votacién de las
proximas elecciones reunirfa grupos de enfoque con discusion abierta (cualitativos), ademds de
encuestas por muestreo (cuantitativas).

Un médico que indague sobre qué elementos debe tener en cuenta para tratar a pacientes en fase
terminal, para que enfrenten su situacién de mejor manera, revisaria las teorfas vigentes, consultaria
investigaciones cuantitativas y cualitativas al respecto para efectuar una serie de observaciones estruc-
turadas de la relacién médico-paciente en casos terminales (muestreando actos de comunicacién y
cuantificindolos). Ademds, entrevistaria a enfermos y médicos mediante técnicas cualitativas, organi-
zarfa grupos de enfermos para que hablen abiertamente de dicha relacién y del trato que desean. Al
terminar puede establecer sus conclusiones y obtener preguntas de investigacion, hipétesis o dreas de
estudio nuevas.

De hecho, el diagnéstico clinico de un médico se fundamenta tanto en andlisis de laboratorio
(cuantitativos) como en la entrevista (cualitativa), asi como en la revisién del expediente que contiene
datos cuantitativos y anotaciones cualitativas.

Como ya se comentd, en el pasado se considerd que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
perspectivas opuestas, irreconciliables y que no debian mezclarse. Los criticos del enfoque cuantitativo
lo acusaron de ser “impersonal, frio, reduccionista, limitativo, cerrado y rigido”. Ademds, considera-
ron que se estudiaba a las personas como “objetos” y que las diferencias individuales y culturales entre
grupos no podian promediarse ni agruparse estadisticamente. Por su parte, los detractores del enfogue
cualitativo lo consideraron “vago, subjetivo, invilido, meramente especulativo, sin posibilidad de
réplica y sin datos sélidos que apoyaran las conclusiones”. Argumentaban que no se tiene control
sobre las variables estudiadas y que se carece del poder de entendimiento que generan las mediciones.

El divorcio entre ambos enfoques se originé por la idea de que un estudio con un enfoque podia
neutralizar al otro. Se traté de una nocién que impedia la reunién de los enfoques cuantitativo y
cualitativo.

La posicién asumida en esta obra siempre ha sido que son enfoques complementarios, es decir,
cada uno se utiliza respecto a una funcién para conocer un fenémeno y conducirnos a la solucién de
los diversos problemas y cuestionamientos. El investigador debe ser metodolégicamente plural y
guiarse por el contexto, la situacién, los recursos de que dispone, sus objetivos y el problema de estu-
dio. En efecto, se trata de una postura pragmatica.

A continuacién ofreceremos ejemplos de investigaciones que, utilizando uno u otro enfoque, se
dirigieron fundamentalmente al mismo fenémeno de estudio (tabla 1.3).




;Cudl de los dos enfoques es el mejor?

® Tabla 1.3 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigidos al mismo tema de investigacion

Tema-objeto de Estudios Estudios
estudio/alcance cuantitativos cualitativos

La familia

Alcance del estudio

La comunidad

Alcance del estudio

Las ocupaciones

Alcance del estudio

Organizaciones de
trabajo

Alcance del estudio

El fenémeno urbano

Alcance del estudio

El comportamiento
criminal®

Alcance del estudio

El abuso sexual
infantil y sus conse-
cuencias en la edad
adulta®

Maria Elena Oto Mishima (1994): Las migracio-
nes a México y la conformacion paulatina de
la familia mexicana.

Descripcion de la procedencia de los inmi-
grantes a México; su integracion econémica y
social en diferentes esferas de la sociedad.

Prodipto Roy, Frederick B. Waisanen y Everett
Rogers (1969): The impact of communication
on rural development.

Se determina cdmo ocurre el proceso de
comunicacién de innovaciones en comunida-
des rurales, y se identifican los motivos para
aceptar o rechazar el cambio social. Asimismo,
se establece qué clase de medio de comunica-
cion es el mas eficaz.

Linda D. Hammond (2000): Teacher quality
and student achievement.

Establece correlaciones entre estilos de ense-
fianza, desempefio de la ocupacion docente y
éxito de los alumnos.

P. Marcus, P. Baptista y P. Brandt (1979): Rural
delivery systems.

Investigacion que demuestra la escasa coor-
dinacién que existe en una red de servicios
sociales. Recomienda las politicas a sequir
para lograr que los servicios lleguen a los
destinatarios.

Louis Wirth (1964): ;Cudles son las variables
que afectan la vida social en la ciudad?

La densidad de la poblacién y la escasez de
vivienda se establecen como influyentes en el
descontento politico.

Robert J. Sampson y John H. Laub (1993):
Crime in the making: pathways and turning
points through life (en Corbetta, 2003).

Los investigadores reanalizaron datos recolec-
tados entre 1939 y 1963 por un matrimonio
de cientificos sociales (Sheldon y Eleanor
Glueck). Consideraron las variables que
influyen en el comportamiento desviado de
adolescentes autores de delitos.

Matthew Silberman (2010): Sexual abuse in
childhood and the mentally disordered female
offender.

Gabriel Careaga (1977): Mitos y fantasias de
la clase media en México.

El libro es una aproximacion critica y tedrica
al surgimiento de la clase media en un pais
poco desarrollado. El autor combina los and-
lisis documental, politico, dialéctico y psicoa-
nalitico con la investigacién social y biografica
para reconstruir tipologias o familias tipo.

Luis Gonzélez y Gonzdlez (1995): Pueblo en
vilo.

El autor describe con detalle la microhistoria
de San José de Gracia, donde se examinan y
entretejen las vidas de sus pobladores con su
pasado y otros aspectos de la vida cotidiana.

Howard Becker (1951): The professional
dance musician and his audience.

Narracion detallada de procesos de identifica-
cién y otras conductas de musicos de jazz con
base en sus competencias y conocimiento de
la mdsica.

William D. Bygrave y Dan D’Heilly (editores)
(1997): The portable MBA entrepreneurship
case studies.

Compendio de estudios de caso que apoyan
el andlisis sobre la viabilidad de nuevas
empresas y los retos que enfrentan en los
mercados emergentes.

Manuel Castells (1979): The urban question.

El autor critica lo que tradicionalmente estu-
dia el urbanismo, y argumenta que la ciudad
no es mas que un espacio donde se expresan
y manifiestan las relaciones de explotacién.

Martin Sanchez Jankowski (1991): Islands in
the street: gangs and american urban society.

Durante 10 afios el investigador estudio a

37 pandillas de Los Angeles, Boston y Nueva
York. Jankowski convivié e incluso se integré
a las bandas criminales (hasta fue arrestado
y herido).

Su indagacion profunda se enfocd en el
individuo, las relaciones entre los miembros
de la pandilla y la vinculacion de la banda con
la comunidad.

Claire B. Draucker y Donna S. Martsolf (2008):
Storying childhood sexual abuse.

(continiia)

“ En la segunda parte de esta obra y en el centro de recursos en linea del libro, el lector encontrard varios ejemplos cuantitativos y cualita-
tivos adicionales sobre esta grave problematica.
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Resumen °

® Tabla 1.3 (continuacion)

Tema-objeto de Estudios Estudios
estudio/alcance cuantitativos cualitativos

Alcance del estudio Este estudio examino el papel que desempefié | La investigacion produjo una teoria fun-

una historia de abuso sexual infantil en el damentada que explica la manera como
diagnostico y tratamiento de los trastornos sobrevivientes de abuso sexual infantil narran
mentales en una muestra de 321 mujeres sus experiencias a otras personas y sus impli-
delincuentes encarceladas en una prision caciones. Los datos fueron producto de 74

femenina de maxima sequridad. Las variables | entrevistas a adultos.
medidas y vinculadas fueron: grado de abuso
(historia), salud mental, estatus de la pacien-
te, medicacion y raza.

Si nos fijamos en la tabla 1. 3, los estudios cuantitativos plantean relaciones entre variables con la
finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas. Por ejemplo, en su
investigacion, Rogers y Waisanen (1969) proponen que, en las sociedades rurales, la comunicacion inter-
personal es mds eficaz que la comunicacién de los medios de masas. Se espera que, en los estudios cuan-
titativos, los investigadores elaboren un reporte con sus resultados y ofrezcan recomendaciones aplicables
a una poblacién mds amplia, las cuales servirdn para la solucién de problemas o la toma de decisiones.

El alcance final de los estudios cualitativos muchas veces consiste en comprender un fenémeno
complejo. El acento no estd en medir las variables del fenémeno, sino en entenderlo.

Tomando como ejemplo el estudio de las ocupaciones y sus efectos en la conducta individual, en
la tabla 1.3 notamos la divergencia a la que nos referimos. En el cldsico estudio de Howard Becker
(1951) sobre el musico de jazz, el autor logra que comprendamos las reglas y los ritos en el desempe-
fio de esta profesién. “;Y la utilidad de su alcance?”, se preguntardn algunos; pues no estd solamente
en comprender ese contexto, sino en que las normas que lo rigen se pueden transferir a otras situacio-
nes de trabajo similares. Por otro lado, el estudio cuantitativo de Hammond (2000) trata de establecer
con claridad variables personales y del desempeno de la profesién docente que sirvan para formular
politicas de contratacién y de capacitacion para el magisterio. ;Para qué? Con la finalidad de incre-
mentar el éxito académico de los estudiantes.

Por tltimo, la investigacién de Sampson y Laub (1993) tuvo como objetivo analizar la relacién
entre nueve variables estructurales independientes o causas (entre otras el hacinamiento habitacional,
el nimero de hermanos, el estatus socioeconémico, las desviaciones de los padres, etc.) y el compor-
tamiento delictivo (variable dependiente o efecto). Es decir, generar un modelo tedrico explicativo
que pudiera extrapolarse a los jévenes estadounidenses de la época en que se recolectaron los datos.
Por su parte, en el estudio cualitativo de Sdnchez Jankowski (1991) se pretende comprender las viven-
cias de los pandilleros, los motivos por los cuales se enrolaron en las bandas y el significado de ser
miembro de éstas, asi como comprender las relaciones entre los actores y su papel en la sociedad. En
una palabra: entenderlos.

En la cuarta parte de esta obra, capitulo 17, se aborda la visién mixta que consiste en conjuntar
ambos enfoques en una misma investigacion, lo que Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008) han
denominado —metaféricamente hablando— “el matrimonio cuantitativo-cualitativo”.

* La investigacion se define como “un conjunto de procesos ¢ La definicién de investigacion es valida tanto para el enfoque
sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fe- cuantitativo como para el cualitativo. Ambos constituyen un
noémeno o problema”. proceso general que, a su vez, integra diversos procesos. El

* Durante el siglo xx surgieron dos aproximaciones a la investi- proceso cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa
gacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cudlitativo. precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos,

* En términos generales, los dos enfoques emplean procesos aunque desde luego, es factible redefinir alguna fase. El pro-
cuidadosos, sistematicos y empiricos para generar conoci- ceso cualitativo es “en espiral” o circular, en el sentido de que
miento. las etapas interactdan y no siguen una secuencia rigurosa.




En la aproximacion cuantitativa los planteamientos que se
van a investigar son especificos y delimitados desde el inicio
de un estudio. Ademas, las hipétesis se establecen antes de
recolectar y analizar los datos. La recoleccién de los datos se
fundamenta en la medicién y el andlisis, en procedimientos
estadisticos.

La investigacién cuantitativa debe ser lo mds “objetiva” po-
sible, evitando que afecten las tendencias del investigador u
otras personas.

Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y es-
tructurado (el proceso).

En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los
resultados encontrados en un grupo (muestra) a una colecti-
vidad mayor (poblacién).

La meta principal de los estudios cuantitativos es la formula-
cion y la demostracion de teorias.

El enfoque cuantitativo utiliza la l6gica o razonamiento de-
ductivo.

El enfoque cualitativo (también conocido como investigacion
naturalista, fenomenolégica o interpretativa) es una especie
de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concep-
ciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Se uti-
liza en primer lugar para descubrir y perfeccionar preguntas
de investigacion.

En la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria
particular y luego “voltear” al mundo empirico para confir-
mar si la teoria es apoyada por los hechos, el investigador
comienza examinando éstos y en el proceso desarrolla una
teoria “congruente” con lo que observa y registra.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hi-
potesis, sino que se generan durante el proceso y se perfec-
cionan conforme se recaban mas datos o son un resultado
del estudio.

Esta aproximacion se basa en métodos de recoleccion de los
datos no estandarizados. No se efectia una medicion numé-
rica; por tanto, en lo esencial el andlisis no es estadistico. La
recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas
y puntos de vista de los participantes.

Conceptos basicos {

Andlisis de los datos
Datos cualitativos
Datos cuantitativos
Enfoque cualitativo
Enfoque cuantitativo
Hipdtesis

Légica deductiva

Conceptos bdsicos ')

El proceso de indagacion cualitativa es flexible y se mueve
entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su propésito consiste en “reconstruir”
la realidad tal como la observan los actores de un sistema
social definido previamente. A menudo se llama “holistico”,
porque se precia de considerar el todo sin reducirlo al estudio
de sus partes.

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de
manera probabilistica los resultados a poblaciones mas am-
plias.

El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion o
expansion” de los datos e informacion, mientras que el cuan-
titativo pretende, de manera intencional, “acotar” la infor-
macion.

Ambas aproximaciones resultan muy valiosas y han dado no-
tables aportaciones al avance del conocimiento.

La investigacién cuantitativa brinda una gran posibilidad de
repeticion y un enfoque sobre puntos especificos de los feno-
menos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios
similares.

Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profun-
didad a los datos, dispersién, riqueza interpretativa, contex-
tualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
Gnicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y
completo” de los fenémenos, asi como flexibilidad.

Los métodos cuantitativos han sido los mds usados por las
ciencias llamadas exactas o naturales. Los cualitativos se han
empleado mas bien en disciplinas humanisticas.

En los dos procesos las técnicas de recoleccion de los datos
pueden ser multiples.

Anteriormente, al proceso cuantitativo se le equiparaba con
el método cientifico. Hoy, tanto el proceso cuantitativo como
el cualitativo son considerados formas de hacer ciencia y pro-
ducir conocimiento.

No debemos ver a los dos enfoques como aproximaciones
rivales o en competencia, sino como alternativas disponibles
para los investigadores, que incluso pueden ser complemen-
tarias e integrarse.

Ldégica inductiva

Proceso cualitativo
Proceso cuantitativo
Proceso de investigacion
Realidad

Recoleccion de los datos

Teoria
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Ejercicios g

1. Revise los resimenes de un articulo cientifico que se refiera
a un estudio cuantitativo y un articulo cientifico resultante
de un estudio cualitativo, preferiblemente sobre un tema
similar.

2. A raiz de lo que leyé en este capitulo, ;cudles serian las
diferencias entre ambos estudios? Comente las implicaciones
con su profesor y companeros.

Los investigadores opinan

Ideas sobre qué es investigar
y como se lleva a cabo

Empezaré citando un ejemplo que uno de mis profesores de la
Universidad de Columbia me ensefi6 al comienzo de mi carrera.

Estas invitado(a) a una fiesta... En ella puedes conocer a un
invitado particular o no conocerlo. Lo mismo le ocurre a cada uno
de los invitados. Con base en esto, formulo una pregunta: ;cual
serd el minimo numero de invitados a una fiesta para que poda-
mos garantizar que, ante cualquier relacién existente entre ellos
(que se conozcan o que no Se conozcan), siempre encontremos
al menos un grupo de tres que se conozcan entre si, o bien, un
grupo de tres que sean desconocidos? La respuesta es seis. En
otras palabras, podemos asegurar que en una fiesta donde hay
seis invitados, encontraremos un grupo de tres (de esos seis)
donde, o bien los tres se conozcan entre ellos, o bien, los tres
sean desconocidos.

No importa si has llegado o no a esta respuesta, puedes tener
una idea de lo que es la investigacion. De todas formas te doy
algunas pistas que te faciliten llegar al resultado: imagina que
toda persona invitada a una fiesta es un punto en la superficie
de un papel. Dos puntos representan dos invitados; tres puntos,
tres invitados; etc. Por tanto utiliza un boligrafo para dibujar dos
puntos en un papel blanco y denominalos A y B. Estos dos invi-
tados (A y B) se pueden conocer entre ellos 0 no. Si se conocen,
conecta los dos puntos con una linea continua, si no, con una
linea discontinua.

Podemos trasladar el dilema de la fiesta a un problema de
conexion de puntos en el plano con lineas continuas o discon-
tinuas. ;Cudntos puntos tenemos que dibujar en un plano para
que, sin importar como estén conectados (con linea continua o
discontinua), se pueda asegurar que siempre se encuentra un
grupo de tres donde, o bien, todos estén conectados con lineas
continuas, o bien, todos se conecten con lineas discontinuas? Na-
turalmente una fiesta de tres no serd, porque cuando, por ejem-
plo, A conozca a B (linea continua entre ambos) pero no conozca
a C (linea discontinua entre B y (), ya no se podrd encontrar el
subgrupo de tres donde todos se encuentren conectados con una
linea continua o todos conectados con una linea discontinua. Ocu-
rre lo mismo en un grupo de cuatro. Y lo mismo sucede en uno
de cinco (vea la figura).

Capitulo 1 Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y diferencias

3. 75 En el centro de recursos en linea de esta obra:
“ http://www.mhhe.com/he/hmi6e, encontrara
una serie de revistas cientificas de corte cuantitativo y cuali-
tativo para elegir los articulos (Material complementario —
Apéndices — Apéndice 1. Publicaciones periodicas mas im-
portantes).

4. Se encuentran mds ejercicios en el centro de recursos en
linea (Material complementario — Ejercicios adicionales).

No podemos garantizar con cinco puntos que siempre en-
contraremos un subgrupo de tres personas donde todos estén
conectados por una linea continua o todos lo estén por una linea
discontinua, en cuanto que si ocurre la situacién que observamos
en la figura, no existe un subgrupo de tres invitados donde estén
conectados por una linea continua o por una discontinua (es decir,
que los tres se conozcan entre ellos o no se conozcan entre ellos).
Por tanto, hemos demostrado que si ponemos menos de seis
puntos en un papel, serd imposible garantizar que ante cualquier
situacion (los diferentes invitados se conozcan entre si 0 no) se
encontrard un subgrupo de tres que estan todos conectados con
lineas continuas o discontinuas. Entonces, ;qué pasaria con seis?
Si dibujamos seis puntos en un papel blanco, ;podemos asequrar
que encontraremos siempre un subgrupo de tres donde estén
todos conectados con lineas continuas o discontinuas? Se puede
ver facilmente de la siguiente forma: regresamos a la fiesta
de cinco y afadimos una persona mds, F. Ahora, no importa cua-
les sean las combinaciones de lineas (continuas o discontinuas)
con que conectamos F a las otras, siempre habrd un subgrupo
de tres que esté conectado con lineas continuas o lineas discon-
tinuas.

La siguiente pregunta es: ;qué tamano deberd tener la fiesta
para que podamos asegurar que encontraremos al menos un gru-
po de cuatro invitados que, o bien, todos se conozcan entre ellos,
0 bien, todos sean desconocidos? Esta cuestion fue resuelta hace
muchos afos por el famoso matematico Erdds. La respuesta es 18
y es complicado llegar a ella, siendo hasta ahora la mds simple
que se conoce (de hecho, él era conocido por su devocion a la




simplicidad en investigacion, asi como en la vida) y requirié de
mas de una docena de paginas de pruebas técnicas matematicas.

Las preguntas anteriores son las primeras y mas simples del
denominado “dilema de Ia fiesta”. Ahora te debes preguntar cudl
es la respuesta a la tercera cuestion: ;qué tamano deberd tener
la fiesta para que podamos asegurar que encontraremos ante
cualquier situacion (que los invitados se conozcan o no), al me-
nos un grupo de cinco invitados donde, o bien, todos se conocen
entre ellos o bien, todos sean desconocidos? jTe sorprenderia si
te dijera que nadie hasta la fecha ha encontrado la respuesta a
esta pregunta!

Supongo que habrds intentado contestar al menos la prime-
ra pregunta. Por tanto, déjame preguntarte algo mas: ;has en-
contrado alguna forma para llegar a la respuesta? Recuerda que
encontrar la respuesta a la dltima pregunta sequramente te hard

Los estudiantes escuchan tanto acerca de lo dificil y aburrida que
es la investigacion que llegan a esta etapa de su escolaridad con
la mente llena de prejuicios y actian bajo presion, temor e, in-
cluso, odio hacia ella.

Antes de que se ocupen en las tareas de la elaboracién de un
proyecto, es necesario hacerlos reflexionar sobre su actitud ante
tal empresa, para que valoren la investigacién en su justa dimen-
sién, ya que no se trata de llevarlos a creer que es la panacea
que solucionard todos los problemas, o que sélo en los paises del
primer mundo se tiene la capacidad para realizarla.

La investigacion representa una mas de las fuentes de co-
nocimiento, por lo que, si decidimos ampliar sus fronteras, serd
indispensable llevarla a cabo con responsabilidad y ética.

Aunque la investigacion cuantitativa estd consolidada como
la predominante en el horizonte cientifico internacional, en los
ultimos afos la investigacion cualitativa ha tenido mayor acepta-
cion; por otro lado, se comienza a superar el desgastado debate
de oposicién entre ambos tipos.

Los investigadores opinan ')

famoso instantdneamente. En resumen, la investigacion no es
otra cosa que encontrar respuestas satisfactorias a preguntas. Las
preguntas no tienen por qué ser técnicamente complejas, a pesar
de que se puedan presentar dificultades en alguna de las fases
del proceso. En cambio podrian ser (de hecho las mejores lo son)
simples cuestiones cotidianas. Sorprendentemente la investiga-
cion de alto nivel, cuando se expresa en términos técnicos de un
campo determinado, puede sonar demasiado abstracta o muy
alejada de la realidad. Pero, por increible que parezca, suele estar
originada en simples situaciones de la vida real.

DOCTORA LAURA GALGUERA
Universidad de Oviedo
y Universidad de Columbia
(Estados Unidos)

Otro avance en la investigacion lo representa internet; en el
pasado, la revision de la literatura resultaba larga y tediosa, aho-
ra ocurre lo contrario, por lo cual el investigador puede dedicarse
mas al andlisis de la informacién en vez de a escribir datos en
cientos de tarjetas.

Sin embargo, ain quedan investigadores y docentes que gus-
tan de adoptar poses radicales. Se comportan como el “nifio del
martillo”, quien, habiendo conocido esta herramienta, toma todo
aquello que encuentra a su paso como un clavo, sin la posibilidad
de preguntarse si lo que necesita es un serrucho o un desarmador.

CARLOS G. ALONZO BLANQUETO
Profesor investigador titular
Facultad de Educacion
Universidad Auténoma de Yucatan
Mérida, México
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Planteamiento cuantitativo
del problema

El planteamiento del problema es el centro, el corazén de la investi-
gacion: dicta o define los métodos.

Roberto Hernandez-Sampieri

Paso 2 Planteamiento del problema de investigacion

* Establecer los objetivos de investigacion.

* Desarrollar las preguntas de investigacién.

* Justificar la investigacion y analizar su viabilidad.

* Evaluar las deficiencias en el conocimiento del problema.

Proceso de
investigacion
cuantitativa

Objetivos de aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno serd capaz de:

1. Formular de manera légica y coherente problemas de investigacion cuantitativa con
todos sus elementos.

2. Redactar objetivos y preguntas de investigacion cuantitativa.

3. Comprender los criterios para proponer y evaluar un problema de investigacién cuanti-
tativa.

Sintesis

En el presente capitulo se mostrard la manera en que la idea se desarrolla y se transforma
en el planteamiento del problema de investigacion cuantitativa. En otras palabras, se ex-
plica cémo plantear un problema de investigacion. Cinco elementos, que se analizardn en
el capitulo, son fundamentales para plantear cuantitativamente un problema: objetivos de
investigacion, preguntas de investigacion, justificacion de la investigacion, viabilidad de ésta
y evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.



Puede dirigirse a explorar, describir,
relacionar y/o explicar.

N
-~

Cuyos criterios son:

Delimitar el problema

Relacion entre variables

Formular como pregunta

Tratar un problema medible u observable.

Es atil para evaluar, comparar,
interpretar, establecer precedentes
y determinar causalidad y sus
implicaciones.

Planteamiento cuantitativo ¥ Implica afinar ideas.
del problema

Y sus elementos son:

= Objetivos: que son las guias del estudio
« Preguntas de investigacién: que deben ser
claras y son el qué del estudio
= Justificacion del estudio: que es el porqué y
el para qué del estudio
= Viabilidad del estudio que implica:
- Disponibilidad de recursos
- Alcances del estudio
- Implicaciones y consecuencias del estudio
= Deficiencias en el conocimiento del
problema que orientan al estudio en:
- Estado del conocimiento
- Nuevas perspectivas a estudiar.
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:Qué es plantear el problema de investigacion cuantitativa?

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico, estudiante o experto ha profun-
dizado en el tema y ha elegido el enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones de plantear el
problema de investigacién.'

De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo, si no sabemos

Planteamiento cuantitativo del proble- qué investigar. En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mds for-
ma Desarrollo de la idea en cinco ele- malmente la idea de investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema
mentos: 1) objetivos de investigacion, puede ser inmediato o bien tardar un tiempo considerable; depende de cudn familia-

2) preguntas de investigacion, 3) justifi-
cacion de la investigacion, 4) viabilidad

rizado esté el investigador con el tema de su estudio, la complejidad misma de la idea,

de la investigacion y 5) evaluacion de la existencia de estudios antecedentes, el empefio del investigador y sus habilidades
las deficiencias en el conocimiento del personales. Seleccionar un tema o una idea no lo coloca inmediatamente en la posi-
problema. cién de considerar qué informacién habrd de recolectar, con cudles métodos y cémo

Q1

Q1

analizard los datos que obtenga. Antes, necesita formular el problema especifico en tér-
minos concretos y explicitos, de manera que sea susceptible de investigarse con procedimientos cien-
tificos (Race, 2010; Selltiz ez al., 1980). Delimitar es la esencia de los planteamientos cuantitativos.
Ahora bien, como sefiala Ackoff (1967), un problema planteado correctamente estd resuelto en
parte; a mayor exactitud corresponden mds posibilidades de obtener una solucién satisfactoria. El
investigador debe ser capaz no sélo de conceptuar el problema, sino también de escribirlo en forma
clara, precisa y accesible. En ocasiones sabe lo que quiere hacer, pero no c6émo comunicarlo a los
demds, y tiene que realizar un mayor esfuerzo por traducir su pensamiento a términos comprensibles,
pues en la actualidad la mayoria de las investigaciones requieren la colaboracién de varias personas.
Los planteamientos cuantitativos se derivan de la literatura y corresponden a una extensa gama
de propésitos de investigacién, como: describir tendencias y patrones, evaluar variaciones, identificar
diferencias, medir resultados y probar teorfas.

Criterios para plantear el problema

Segin Kerlinger y Lee (2002) los criterios para plantear un problema de investigacién cuantitativa
son:

¢ El problema debe expresar una relacién entre dos o mds conceptos o variables (caracteristicas o
atributos de personas, fenémenos, organismos, materiales, eventos, hechos, sistemas, etc., que
pueden ser medidos con puntuaciones numéricas).

¢ El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigiiedades; por ejemplo:
squé efecto?, s;en qué condiciones...?, scudl es la probabilidad de...?, ;cdmo se relaciona... con...?

* El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica, es decir, la facti-
bilidad de observarse en la “realidad objetiva”. Por ejemplo, si alguien se propone estudiar cudn
sublime es el alma de los adolescentes, estd planteando un problema que no puede probarse
empiricamente, pues ni “lo sublime” ni “el alma” son observables. Claro que el ejemplo es extre-
mo, pero nos recuerda que el enfoque cuantitativo trabaja con aspectos observables y medibles de

la realidad.

:Qué elementos contiene el planteamiento del problema
de investigacion en el proceso cuantitativo?

Los elementos para plantear un problema son fundamentalmente cinco y estdn relacionados entre si:
los objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de investigacion, la justificacion y la viabilidad del
estudio, y la evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.

En la investigacién, como en la vida, nuestras acciones se guian por objetivos y preguntas. Por
ejemplo, si un artista va a pintar un cuadro, antes de comenzar debe plantearse qué va a dibujar. No

"El término “problema” proviene del griego y su significado original es “escudo, valla, obstaculo o impedimento” (Eidlin, 2009).




;Qué elementos contiene el planteamiento del problema de investigacion en el proceso cuantitativo?

es lo mismo un paisaje de la naturaleza que una escena de la vida cotidiana o un bodegén. También
tiene que definir qué técnica utilizard (6leo, acuarela, ldpiz, pastel, etc.). Por otro lado, es necesario
que determine el tamafno del cuadro o drea en que va a pintar. Lo mismo ocurre con un mdsico cuan-
do decide componer una pieza. Para empezar, debe plantearse si va a componer una balada, una rola
rockera, una bachata, una sinfonfa, un tango, etcétera.

De igual manera, un investigador, antes de emprender su estudio, tiene que plantear el problema
(establecer sus objetivos y preguntas, lo que “va a pintar o a componer”) y qué método o enfoque va
a utilizar (cuantitativo, cualitativo o mixto; por ejemplo, en pintura: Sleo, acuarela, etc., 0 una mez-
cla; en musica: contrapunto, serialismo, al azar, improvisacion, etcétera).

Pero ademds de estos dos elementos hacen falta otros: la justificacién (;por qué componer la
pieza?), la viabilidad del estudio (;es factible componerla con los conocimientos, habilidades y recur-
$0s que se poseen y a tiempo?) y una evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema
(;qué aporta la pieza de acuerdo con el panorama y tendencias musicales?).

Objetivos de la investigacion
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En primer lugar, es necesario establecer qué se pretende con la investigacion, es decir, cudles son sus & 2

objetivos. Con unas investigaciones se busca, ante todo, contribuir a resolver un problema en especial;

en tal caso, debe mencionarse cudl es ese problema y de qué manera se piensa que el estudio ayudard

a resolverlo. Otras investigaciones tienen como objetivo principal probar una teorfa o

aportar evidencias empiricas a favor de ella. Los objetivos deben expresarse con claridad Objetivos de investigacion Sefalan
y ser especificos, medibles, apropiados y realistas —es decir, susceptibles de alcanzarse alo que se aspira en la investigacién

(Tucker, 2004)—. Son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su
desarrollo. Al redactarlos, es habitual utilizar verbos y derivados del tipo: “describir”,
“determinar”, “demostrar”, “examinar”, “especificar”, “indicar”, “analizar”, “estimar”,
“comparar”, “valorar” y “relacionar” respecto de los conceptos o variables incluidas.
Evidentemente, los objetivos que se especifiquen deben ser congruentes entre si.

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo

Para continuar con el ejemplo del capitulo anterior, diremos que una vez que Mariana se ha familiarizado con
el tema y decidido llevar a cabo una investigacion cuantitativa, encuentra que, segtn algunos estudios, los
factores mas importantes son la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el grado en que cada uno de
los novios refuerza positivamente la imagen personal del otro y la similitud entre ambos (en convicciones fun-
damentales y valores). Entonces, los objetivos de su investigacion se podrian plantear de la siguiente manera:

* Determinar si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la
similitud tienen una influencia significativa en el desarrollo del noviazgo entre jévenes catalanes.

El “desarrollo del noviazgo” se entenderd como la evaluacion que hacen los novios de su relacion, el
interés que muestran por ella y su disposicion a continuarla.

* Evaluar cudl de los factores mencionados ejerce mayor influencia sobre la evaluacion de la relacidn, el
interés que muestran por ella disposicion a continuarla.

* Indagar si se encuentran vinculadas entre si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el refor-
zamiento de la autoestima y la similitud.

* Analizar si hay o no diferencias entre los hombres y las mujeres respecto al peso que le asignan a cada
factor en la evaluacion de la relacién, el interés que muestran por ella y su disposicién a continuarla.

 Examinar si hay o no diferencias entre parejas de distintas edades en relacion con el peso asignado a cada
uno de los factores en torno a la evaluacion de la relacion, el interés que muestran por ella y la disposicion
a continuarla.

Es posible que durante la investigacidn surjan otros objetivos, se modifiquen los objetivos inicia-
les o incluso se cambien por nuevos objetivos, segtin la direccién que tome el estudio.

y deben expresarse con claridad,
pues son las guias del estudio.
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Q2

Preguntas de investigacion

Ademds de definir los objetivos concretos de la investigacién, es conveniente plantear, por medio de
una o varias preguntas, el problema que se estudiard. Hacerlo en forma de preguntas tiene la ventaja
de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la distorsién (Christensen, 2006).
Con frecuencia, las preguntas de investigacién se plantean en términos de ;qué?, ;por qué? y
scémo? (Lewkowicz, 2010; Lavralcas, 2008 y Blaikie, 2003).
No siempre en la pregunta o las preguntas se comunica el problema en su totali-
dad, con toda su riqueza y contenido. A veces se formula solamente el propdsito del

Preguntas de investigacion Preguntas estudio, aunque las preguntas deben resumir lo que habrd de ser la investigacién. Al

que orientan hacia las respuestas que
se buscan con la investigacion. No
deben utilizar términos ambiguos ni

abstractos.

@ Las preguntas deben ser concretas, pues no es lo mismo votar
por un consejero estudiantil que para elegir al presidente de un

pais.

respecto, no podemos decir que haya una sola forma correcta de expresar todos los
problemas de investigacion, pues cada uno requiere un andlisis particular; pero las
preguntas generales tienen que aclararse y delimitarse para esbozar el campo del pro-
blema y sugerir actividades pertinentes para la investigacién (Ferman y Levin, 1979).

Las preguntas demasiado generales 7o conducen a una investigacion concreta; por tanto, hay que
acotar las preguntas como las siguientes: ;por qué algunos matrimonios duran mds que otros?, ;cé6mo
afecta el fuego al concreto?, ;por qué hay personas mds satisfechas con su trabajo que otras?, ;en qué
programas de televisién hay muchas escenas sexuales?, ;cambian con el tiempo las personas que van a
psicoterapia?, ;los gerentes se comprometen mds con su empresa que los obreros?, ;cémo se relacio-
nan los medios de comunicacién colectiva con el voto?, etc. Esas preguntas constituyen mds bien
ideas iniciales que es necesario refinar y precisar para que guien el comienzo de un estudio.

La ultima pregunta, por ejemplo, habla de “medios de comunicacién colectiva’, término que
implica la radio, la television, los periédicos, las publicaciones, el cine, los anuncios publicitarios en
exteriores, internet y otros mds. Asimismo, se menciona “voto” sin especificar el tipo, el contexto ni
el sistema social, tampoco si se trata de una votacién politica de nivel nacional o local, sindical, reli-
giosa, para elegir al representante de una cdmara industrial o a un funcionario como un alcalde o un
miembro de un poder legislativo. Incluso si el voto fuera para una eleccién presidencial, la relacién
expresada no lleva a disefiar actividades pertinentes para completar una investigacién, a menos que se
piense en “un gran estudio” que analice todas las posibles vinculaciones entre ambos términos (medios
de comunicacién colectiva y voto).

En efecto, tal como se formula la pregunta, origina una gran cantidad de dudas: ;se investigarin
los efectos que la difusién de propaganda a través de dichos medios tiene en la conducta de los votan-
tes?, sse analizard el papel de estos medios como agentes de socializacién politica respecto del voto?,
sse investigard en qué medida se incrementa el niimero de mensajes politicos en los medios de comu-
nicacién masiva durante épocas electorales?, ;acaso se estudiard cémo los resultados de una votacién
afectan lo que opinan las personas que manejan esos medios? Es
decir, no queda claro qué se va a hacer en realidad.

Lo mismo ocurre con las otras preguntas, que son demasia-
do generales. En su lugar deben plantearse preguntas mucho
mds especificas, como por ejemplo: sel tiempo que las parejas
dedican cotidianamente a evaluar su relacién estd vinculado
con el tiempo que perdura su matrimonio? (en un contexto
particular, por ejemplo: parejas que tienen mds de 20 afos de
matrimonio y viven en los suburbios de Madrid). Otros ejem-
plos de preguntas son los siguientes: ;como afecta el fuego a las
propiedades mecdnicas residuales y el rendimiento estructural
de las vigas de concreto reforzado (CR)?; ;cédmo se asocian la
satisfaccién laboral y la variedad en el trabajo en la gestién
gerencial de las empresas industriales con mds de mil trabajado-
res en la ciudad de Caracas?, ;las series televisivas estadouniden-
ses traducidas al espanol En la escena del crimen o CSI'y La ley y
el orden UVE exhibieron el tltimo afio mds escenas sexuales que




;Qué elementos contiene el planteamiento del problema de investigacion en el proceso cuantitativo?

las telenovelas chilenas?, ;conforme se desarrollan las psicoterapias aumentan o declinan las expresio-
nes verbales de discusién y exploracién de los futuros planes personales que manifiestan las pacientes
(que son mujeres ejecutivas que viven en Barranquilla)?, ;existe alguna relacién entre el nivel jerdrqui-
co y la motivacién intrinseca en el trabajo en los empleados del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas de Argentina?, ;la exposicion de los votantes a los debates televisivos de los candidatos a la
presidencia de Guatemala estd relacionada con la decisién de votar o de abstenerse?

Cuanto mds precisas son las preguntas, mds ficilmente se responden, y esto deben tomarlo en cuenta
sobre todo los estudiantes que se inician en la investigacidn. Desde luego, hay macroestudios en los que se
investigan muchas dimensiones de un problema y que, inicialmente, llegan a plantear preguntas mds
generales. Sin embargo, casi todos los estudios versan sobre cuestiones mds especificas y limitadas.

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo
Al aplicar lo anterior al ejemplo de la investigacion sobre el noviazgo, las preguntas de investigacion podrian ser:
* ;La atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la similitud
ejercen una influencia significativa en el desarrollo del noviazgo entre jévenes catalanes?
* ;Cudl de estos factores ejerce mayor influencia sobre la evaluacion de la relacidn, el interés que muestran
por ella y la disposicién a continuarla?
* ;Estan vinculadas la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima
y la similitud?
* ;Existe alguna diferencia de género (entre los hombres y las mujeres) con respecto al peso que le asignan
a cada factor en la evaluacion de Ia relacién, el interés que muestran por ella y su disposicién a continuarla?
* ;La edad esta relacionada con el peso asignado a cada factor respecto de la evaluacion de Ia relacién, el
interés que muestran por ella y la disposicién a continuarla?

Como podemos observar, las preguntas estan completamente relacionadas con sus respectivos objetivos
(van a la par, son un reflejo de éstos).

Ya sabemos que el estudio se llevara a cabo en Cataluna, pero debemos ser mas especificos; por ejemplo:
realizarlo entre estudiantes de licenciaturas administrativas de la Universidad Auténoma de Barcelona.

Ahora bien, con una simple ojeada al tema nos dariamos cuenta de que se pretende abarcar demasiado
en el problema de investigacion y, a menos que se cuente con muchos recursos y tiempo, se tendria que
limitar el estudio, por ejemplo, al factor de la similitud. Entonces, se preguntaria: ;la similitud ejerce alguna
influencia significativa sobre la eleccién de la pareja en el noviazgo y la satisfaccion dentro de éste?

Por otro lado, como sugieren Morse (2010) y Rojas (2001), es necesario establecer los limites
temporales y espaciales del estudio (época y lugar) y esbozar un perfil de las unidades o casos que se
van a analizar (personas, procesos, viviendas, escuelas, animales, fenémenos, eventos, etc.), perfil que,
aunque es tentativo, resulta muy util para definir el tipo de investigacién que habrd de llevarse a cabo.

Desde luego, es muy dificil que todos estos aspectos se incluyan en las preguntas de investigacién.
Pero cabe plantearse una o varias interrogantes y acompanarlas de una breve explicacién del tiempo,
el lugar y las unidades de observacién del estudio.

Al igual que en el caso de los objetivos, durante la investigacién pueden modificarse las preguntas
originales o agregarse otras nuevas; y como se deduce de lo anterior, la mayoria de los estudios plan-
tean mds de una pregunta, ya que de este modo se cubren diversos aspectos del problema a investigar.

Leén y Montero (2003) mencionan los requisitos que deben cumplir las preguntas de investiga-
cién:

* Que no se conozcan las respuestas (si se conocen, no valdria la pena realizar el estudio).

* Que puedan responderse con evidencia empirica (datos observables o medibles).

* Que impliquen usar medios éticos.

* Que sean claras.

* Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimientos a un campo de
estudio).
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Justificacion de la investigacion

Justificacién de la investigacion Indica Ademds de los objetivos y las preguntas de investigacion, es necesario justificar el estu-
el porqué de la investigacion expo- dio mediante la exposicion de sus razones (el para qué del estudio o por qué debe efectuar-
niendo sus razones. Por medio de la
justificacion debemos demostrar que el
estudio es necesario e importante.

se). La mayoria de las investigaciones se ejecutan con un propésito definido, pues no
se hacen simplemente por capricho de una persona, y ese propésito debe ser lo sufi-
cientemente significativo para que se justifique su realizacién. Ademds, en muchos
casos se tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo la investigacién y cud-
les son los beneficios que se derivardn de ella: el pasante deberd exponer a un comité escolar el valor
de la tesis que piensa realizar, el investigador universitario hard lo mismo con el grupo de personas que
aprueban proyectos de investigacién en su institucién e incluso con sus colegas, el asesor tendrd
que aclarar a su cliente las bondades que se obtendrdn de un estudio determinado, el subordinado que
propone una investigacién a su superior deberd dar razones de su utilidad. Lo mismo ocurre en todos
los casos; siempre es importante la justificacion.

Criterios para evaluar la importancia potencial de una investigacion

(Y 3 Una investigacién llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema
social, a formular una teoria o a generar nuevas inquietudes de investigacién. Lo que algunos conside-
ran relevante para investigar puede no serlo para otros, pues suele diferir la opinién de las personas. Sin
embargo, es posible establecer criterios para evaluar la utilidad de un estudio propuesto, los cuales,
evidentemente, son flexibles y de ninguna manera son exhaustivos. A continuacién se indican algunos
de estos criterios formulados como preguntas, que fueron adaptados de Ackoff (1973) y Miller y
Salkind (2002). También afirmaremos que, cuantas mds respuestas se contesten de manera positiva
y satisfactoria, mds s6lidas serdn las bases de la investigacién para que se justifique emprenderla.

* Conveniencia. ;Qué tan conveniente es la investigacién?; esto es, spara qué sirve?

* Relevancia social. ;Cudl es su trascendencia para la sociedad?, ;quiénes se beneficiardn con los resul-
tados de la investigacién?, ;de qué modo? En resumen, ;qué alcance o proyeccién social tiene?

o Implicaciones pricticas. ;Ayudard a resolver algiin problema real?, ;tiene implicaciones trascen-
dentales para una amplia gama de problemas practicos?

* Valor tedrico. Con la investigacion, se llenard algiin vacio de conocimiento?, ;se podrin genera-
lizar los resultados a principios mds amplios?, ;la informacién que se obtenga puede servir para
revisar, desarrollar o apoyar una teoria?, ;se podrd conocer en mayor medida el comportamiento
de una o de diversas variables o la relacién entre ellas?, ;se ofrece la posibilidad de una exploracién
fructifera de algin fenémeno o ambiente?, ;qué se espera saber con los resultados que no se sabia
antes?, jse pueden sugerir ideas, recomendaciones o hipétesis para futuros estudios?

o Utilidad metodoldgica. ;La investigacién puede ayudar a crear un nuevo instrumento para reco-
lectar o analizar datos?, ;contribuye a la definicién de un concepto, variable o relacién entre
variables?, ;pueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar con una o més varia-
bles?, ;sugiere cémo estudiar mds adecuadamente una poblacién?

Desde luego, es muy dificil que una investigacién pueda responder positivamente a todas estas
preguntas. Algunas veces sélo cumple un criterio.

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo
Mariana podria justificar su estudio de Ia siguiente manera:?

De acuerdo con Méndez (2014), una de las preocupaciones centrales de los jévenes lo constituye la relacién
con su pareja sentimental. En algunos estudios como el de Mendoza (2013) y el de Stafford y Merolla (2007)

% Por cuestiones de espacio, el ejemplo se ha simplificado y reducido. Lo importante es que se comprenda la forma en que se justifica una
investigacion. Los anos de algunas citas se han adaptado para mantener vigente el ejemplo.
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se encontré que los universitarios que tienen dificultades con sus parejas o se encuentran fisicamente aleja-
dos de ellas (digamos que viven en otra ciudad o se frecuentan de manera ocasional), tienen un desempefio
académico mas bajo que quienes llevan una relacién arménica y que se frecuentan con reqularidad. Mudiz y
Rangel (2014) encontraron que un noviazgo satisfactorio eleva la autoestima...

Asimismo, 85% de los universitarios dedican un tiempo considerable de sus pensamientos a la pareja
(Torres, 2011)... [Es importante incluir cifras y citas de otros estudios que seiialen la importancia y magnitud
del problema de estudio.]

La investigacion planteada contribuird a generar un modelo para entender este importante aspecto en la
vida de los jovenes estudiantes iberoamericanos (valor tedrico). Asimismo, los resultados del estudio ayudardn
a crear una mayor conciencia entre los mentores de los universitarios sobre esta faceta de sus aconsejados, y
cuando uno de ellos tenga problemas en sus relaciones de pareja, podran asesorarlo mejor y mas completa-
mente (implicacién prdctica). Por otro lado, mediante la investigacion se desarrollard un método para medir
las variables del estudio en el contexto catalan, pero con aplicaciones a otros ambientes latinoamericanos
(valor metodoldgico)...

Viabilidad de la investigacion

Recordemos que ademds de los elementos anteriores, es necesario considerar otro aspecto importante
del planteamiento del problema: la viabilidad o factibilidad del estudio; para ello, debemos tomar en
cuenta la disponibilidad de tiempo, recursos financieros, humanos y materiales que determinardn,
en Ultima instancia, los alcances de la investigacién (Mertens, 2010 y Rojas, 2001).

Asimismo, resulta indispensable que tengamos acceso al lugar o contexto donde se realizard el
estudio. Es decir, tenemos que preguntarnos de manera realista si es posible llevar a cabo esta investi-
gacién y cudnto tiempo tomard efectuarla. Estas preguntas son particularmente importantes cuando
se sabe de antemano que se dispondrd de pocos recursos.

Las investigaciones que se demoran mds alld de lo previsto pueden no ser dtiles cuando se con-
cluyen, sea porque sus resultados no se aplican, porque han sido superados por otros estudios o por-
que el contexto cambié. La oportunidad y el cumplimiento de las especificaciones son esenciales
(Herndndez-Sampieri, 2014).

Un caso de inviabilidad

Este hecho ocurri6 hace algunos afos, cuando un grupo de companeros estudiantes de ciencias de la comuni-
cacion decidid realizar su tesis sobre el efecto que tendria introducir la television en una comunidad donde no
se conocia. El estudio buscaba, entre otras cuestiones, analizar si los patrones de consumo cambiaban, las rela-
ciones interpersonales se modificaban, y las actitudes y los valores centrales de los habitantes (religion, acti-
tudes hacia el matrimonio, familia, planificacion familiar, trabajo, etc.) se transformaban con la introduccion
de la television. La investigacion parecia interesante porque habia pocos estudios similares, y éste aportaria
informacion atil para el andlisis de los efectos de tal medio, |a difusién de innovaciones y otras areas de cono-
cimiento. Sin embargo, el costo de la investigacion era muy elevado (habia que adquirir muchos televisores y
obsequiarlos a los habitantes o rentarlos, hacer llegar a la comunidad las transmisiones, contratar a bastante
personal, hacer considerables erogaciones en vidticos, etc.), lo cual superaba las posibilidades econémicas de
los estudiantes, aun cuando consiguieran financiamiento. Ademads, llevaria bastante tiempo realizarlo (cerca
de tres anos), tomando en cuenta que se trataba de una tesis. Posiblemente para un investigador especializa-
do en el drea, este plazo no resultaria un obstaculo. El factor temporal varia con cada investigacion; a veces se
requieren los datos en el corto plazo, mientras que en otras ocasiones el tiempo no es relevante. Hay estudios
que duran anos porque su naturaleza asi lo exige.

Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema

También es importante que consideremos respecto de nuestro problema de investigacién las siguien-
tes preguntas: ;qué mds necesitamos saber del problema?, ;qué falta de estudiar o abordar?, ;qué no
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se ha considerado?, ;qué se ha olvidado? Las respuestas nos ayudardn a saber dénde se encuentra ubi-
cada nuestra investigacién en la evolucién del estudio del problema y qué nuevas perspectivas podria-
mos aportar.

Ahora bien, de acuerdo con Herndndez-Sampieri y Méndez (2009), este aspecto del plantea-
miento sélo se puede incluir si el investigador ha trabajado o se encuentra vinculado con el tema de
estudio, y si sus conocimientos le confieren una perspectiva clara del problema que se va a indagar. De
no ser asf, la evaluacién de las deficiencias en el conocimiento del problema se tendrd que llevar a cabo
después de haber hecho una revisién mds completa de la literatura, lo cual es parte del siguiente paso
en el proceso de la investigacién cuantitativa. Para poner un ejemplo de lo anterior, Ntifiez (2001) al
inicio de su investigacién pretendia entender el sentido de vida de los maestros universitarios, segin
los conceptos de Viktor E. Frankl.> Sin embargo, era la primera vez que profundizaba en estas nocio-
nes y en ese momento ella no sabia que habia muy pocos instrumentos para medir tal variable tan
compleja (y menos en el contexto latinoamericano). Fue hasta después de realizar la revisién de la
literatura que se dio cuenta de esto. Entonces, modificé su planteamiento y se abocé, primero, a
desarrollar y validar un cuestionario que midiera el sentido de vida, y luego a comprender su natura-
leza y alcance en los docentes.

Consecuencias de la investigacion

Aunque no sea con fines cientificos, pero si éticos,* es necesario que el investigador se cuestione acer-
ca de las consecuencias del estudio. En el ejemplo anterior del caso de inviabilidad, suponiendo que se
hubiera efectuado la investigacidn, resultaria conveniente preguntarse antes de realizarla cémo afecta-
rd a los habitantes de esa comunidad.

Imaginemos que se piensa realizar un estudio sobre el efecto de un medicamento que se usa en el
tratamiento de la esquizofrenia. Cabria reflexionar sobre la conveniencia de efectuar o no la investi-
gacién, lo cual no contradice el postulado de que la investigacién cientifica no estudia aspectos mora-
les ni formula juicios de este tipo. No lo hace, pero tampoco significa que un investigador no pueda
decidir si realiza o no un estudio porque ocasionaria efectos perjudiciales para otros seres humanos.
De lo que aqui se habla es de suspender una investigacién por ética personal, y no de llevar a cabo un
estudio de cuestiones éticas o morales. La decisién de realizar o no una investigacién por las conse-
cuencias que ésta pueda acarrear es una decisién individual de quien la concibe. También es un aspec-
to del planteamiento del problema que debe ventilarse. La responsabilidad es digna de tomarse en
cuenta siempre que se va a realizar un estudio. Respecto de esta cuestidn, las investigaciones actuales
sobre la clonacién plantean retos interesantes.

Tipos de planteamientos por su propésito

Los planteamientos cuantitativos pueden dirigirse a: 1) explorar fenémenos, eventos, comunidades,
hechos y conceptos o variables (su esencia es exploratoria); 2) describirlos (su naturaleza es descripti-
va); 3) vincularlos (su esencia es correlacional o correlativa); y 4) considerar los efectos de unos en
otros (su naturaleza es causal).

Lester y Lester (2012) consideran que los planteamientos son ttiles para: 1) evaluar, 2) comparar,
3) interpretar, 4) establecer precedentes y 5) determinar causalidad y sus implicaciones. Esta tipologia
es muy adecuada para la investigacién aplicada (incluyendo la que tiene como justificacién adelantos
y productos tecnoldgicos) y para las investigaciones de las que se derivan acciones.

1. Evaluar. Para evaluar es necesario establecer criterios claros de valoracién y luego explicar cémo
el problema los articula. Por ejemplo, en una investigacién que tiene como objetivo determinar
los factores del desempefio docente que tienen un mayor efecto en el aprendizaje de un grupo de

*Importante psicoterapeuta del siglo xx, quien fue internado en el campo de concentracion de Theresienstadt hacia el final de la Sequnda

7 Contro de 4Guerra Mundial, donde pen‘il()lel concepto de la bl]squeda de un senti_do para Ie? vida de_l ser humano. , , '

7/ & recursos En el centro dg recursos en Ilpea 'de la obra (Material complementario — Capitulos adicionales — Capitulo 2) el lector encontrard un capi-
YUY en linea tulo sobre la ética en la investigacion.
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estudiantes, las evaluaciones sobre tal desempefio deben basarse en criterios explicitos (interés por
el progreso de los alumnos, conocimiento de los temas que ensefia, motivacién para que los estu-
diantes se interesen por los contenidos, claridad de sus explicaciones, etcétera).

Un ejemplo de objetivo de esta categoria podria ser: “evaluar la eficacia de un método para con-
trolar la diabetes” en adultos colombianos entre 50 y 60 afios (desde luego, hay que especificar el
método y al final determinar a qué se debe la eficacia).

2. Comparar. Contrastar grupos, categorias, clases o tipos de fenémenos en cuanto a alguna pro-
piedad o variable. Por ejemplo, la siguiente pregunta de investigacién: ;cudl de los siguientes
fondos de inversién ha producido mayores ganancias para los inversionistas en el dltimo afo:
Fondo ECA, Fondo RHS o Fondo NL3042°;Por qué?

3. Interpretar. Analizar el significado e implicaciones de un problema de investigacién. Por ejem-
plo, en la investigacién juridica puede plantearse respecto a determinada reforma legal (un nuevo
articulo en una ley o la introduccién de un reglamento) la siguiente pregunta: ;cudl es el signifi-
cado y las implicaciones de este cambio en la ley para cierto tipo de personas? Imaginemos que
se aumentan los impuestos en la ley hacendaria de un pais para el préximo ano. ;Qué implica
para cierta categoria de contribuyentes? (digamos microempresarios de una regién y rubro espe-
cificos). ;Qué efectos tendria en sus ganancias?. Lo mismo si se introduce cadena perpetua a los
secuestradores, resultarfa indispensable interpretar su significado y sus consecuencias para dife-
rentes sectores de la poblacién.

4. Establecer precedentes. Determinar si se han presentado fenémenos, problemas de investiga-
ci6én o situaciones similares. Por ejemplo, en una controversia legal comercial entre dos naciones,
debe realizarse una investigacién para indagar si existen o no precedentes juridicos y qué decisio-
nes se han tomado. Los precedentes son convenciones, costumbres o actos bien establecidos. En
el 4mbito legal representan un conjunto de normas instituidas por casos previos (Lester y Lester,
2012). Por ejemplo, en estudios médicos es comuin que se verifique qué otros casos (precedentes)
se han presentado similares al que se analiza, cémo han sido tratados y qué resultados se han
obtenido (desde un diagndstico clinico hasta un brote epidémico). Lo mismo pasa en el andlisis
de catdstrofes naturales y no naturales (terremoto, gran explosion, actos de terrorismo, etcétera).

5. Determinar las causas de un fenémeno o problema de investigacién. Desde qué provocd una
gran explosiéon como la ocurrida en México el 31 de enero del 2013 en un edificio de oficinas de la
empresa Petréleos Mexicanos (Pemex), con consecuencias terribles (decenas de muertes y heridos),
hasta qué factores provocan un incremento en el porcentaje de diabéticos en un pais, estado o pro-
vincia latinoamericana o qué causé la profunda crisis de desempleo en Espafia durante 2012.

Por su parte, Creswell (2013a) habla de tres propdsitos fundamentales, que mds adelante retoma-
remos para ilustrar cémo redactar planteamientos cuantitativos: 1) comparar grupos o categorias
segin una o mds variables, para analizar el efecto de una causa sobre una consecuencia (como es
caracteristico de los experimentos); 2) relacionar diversas variables (dos 0o mds); y 3) determinar el
impacto de una o més causas (que mds adelante denominaremos variables independientes) sobre una
o mds consecuencias (variables dependientes). En ocasiones, también hay que considerar el efecto de
alguna o diversas variables mediadoras o intervinientes.

Algunos ejemplos de dificultades o errores
frecuentes en el planteamiento del problema
A continuacién veremos ejemplos de dificultades o errores que suelen presentarse al elaborar un plan-

teamiento. En ocasiones s6lo se menciona el objetivo del estudio y otras veces tinicamente la pregun-
ta de investigacién, no ambos elementos, casi siempre con la finalidad de no extender demasiado las

® Fondos ficticios.
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explicaciones. Un ejercicio que puede resultar revelador para los estudiantes es que cuando se muestra
el objetivo, se redacte la pregunta y viceversa. Veamos.

1.

1érminos generales, poco especificos.

Este error ya se tratd, pero es tan comin que vale la pena agregar mds ejemplos.

Ejemplo de pregunta inadecuada: ;cudles serdn las necesidades de asesoria de alto nivel de las
empresas medianas y grandes de la zona centro del pais?

Esta pregunta es sumamente vaga y necesita delimitarse: ;qué tipo de necesidades en qué
rubro? (financiero, recursos humanos, calidad, produccién, mercadotecnia, etc.). Aun asi, estos
rubros son generales y estdn integrados por otros. Por ejemplo, recursos humanos: capacitacién,
manejo de la némina, salarios y prestaciones, clima organizacional, etc. ;Qué significa “alto nivel”?
En realidad, nada; es una frase imprecisa. “Las empresas medianas y grandes”, ;en cudnto a qué:
personal (némina), ventas, volumen econdmico de operaciones? Recordemos que los criterios para
definir el tamafo de una empresa varfan dependiendo de su giro: comercial, industrial o servicios.

Y qué significa la “zona centro del pais™ Resulta ineludible especificar qué provincias abarca.
Ademds, suponiendo que se delimite, sse incluirdn en el estudio todas las empresas medianas y
grandes de cualquier clase de actividad productiva de un pais? (desde hoteles, supermercados,
salones de belleza, agencias automotrices y tiendas departamentales, hasta todo tipo de industrias).
Es irreal, “fantasioso”; apenas los gobiernos de las naciones con todos sus recursos pueden efectuar
censos empresariales. Y aun cuando se obtenga una muestra, el trabajo resultaria titdnico.

Mis ejemplos de planteamientos con objetivos imprecisos:

* Determinar el efecto econémico potencial de la produccién agricola orgdnica en el estado de
Guanajuato, a partir de sus oportunidades y la demanda en los mercados exteriores.

* Identificar los productos con mayor posibilidad de penetrar en nuevos mercados.

¢ Sugerir un proceso éptimo para la comercializacién de estos productos.

En cuanto al primer objetivo, encontramos varios términos tan generales que no nos orien-
tan sobre un estudio especifico. “Efecto econémico” puede implicar muy distintas cuestiones.
“Produccién agricola orgdnica” abarca muy diversos cultivos (como el café, el plitano, etc.).
“Mercados exteriores” (;cudles?). El segundo objetivo incluye “nuevos mercados”, concepto
sumamente vago. El tercer punto, ademds de emplear términos imprecisos, no es un objetivo de
investigacidn, sino que, en todo caso, puede ser un resultado del estudio.

Otros ejemplos de objetivos vagos o muy generales:

* Analizar las causas del cdncer de mama en mujeres mayores. ;Qué significa mujer mayor?,
«dénde se contextualiza el estudio?, stodas las causas posibles?

¢ Conocer las consecuencias de la depresién. ;De qué naturaleza?, ;qué clase de consecuencias?

¢ Determinar los problemas de produccién de las fébricas de calzado. ;Qué tipo de problemas?,
sfabricas de calzado?, ;de cualquier tamano?, ;de toda variedad de calzado? (desde deportivo,
casual, para hombres y mujeres de todas las edades de todo el mundo).

* Determinar las necesidades de las amas de casa de Asuncién, al comprar en los supermerca-
dos. Sumamente vago y confuso.

¢ Identificar las causas y los efectos sociales del fendmeno de la reincidencia en la comisién de
delitos, asi como los factores legales, sociales e institucionales vinculados con ella, con el fin de
determinar los recursos necesarios para contrarrestarla mediante su adecuada administracién.

Este objetivo, ademds de ser muy largo, contiene dos partes. La primera: “identificar las
causas y los efectos sociales del fenémeno de la reincidencia en la comisién de delitos, asi como
los factores legales, sociales e institucionales vinculados con ella”. La segunda: “determinar los
recursos necesarios para contrarrestarla, mediante su adecuada administracién”. Un objetivo o
una pregunta de investigacién debe expresar s6lo una idea; no podemos incluir dos objetivos
(ideas) en uno. Por otro lado, sacaso se estudiardn todos los tipos de delitos? ;Robo a casa habi-
tacién, narcotrafico, abusos sexuales, violencia doméstica, evasién de impuestos, etc.? No serfa
préctico. ;Y se piensa analizar todos los factores legales, sociales e institucionales? Definitivamente,
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no es realista, y menos para un trabajo universitario. Los jévenes que hicieron tal planteamiento
no habian enfocado ni delimitado su estudio. Ademds, el segundo supuesto objetivo de investi-
gacién no es tal, sino que sélo se trata de una “consecuencia administrativa”, que incluso es vaga.

sQué significa “contrarrestar la reincidencia delictiva” y “adecuada administracién”?

2. Objetivos o preguntas dirigidas a una etapa de la investigacion y no a todo el proceso.

En ocasiones, los alumnos redactan objetivos o preguntas de investigacién que solamente se
enfocan en una o unas cuantas etapas del proceso y que no constituyen gufas para una indagacién

completa. Por ejemplo:

* Medir el valor del capital humano en hoteles de gran turismo que operan en Bariloche.

Ademis de impreciso, “medir” no es un objetivo de investigacién, sino una actividad en la
investigacién cuantitativa (recoleccién de los datos). A veces se llevan a cabo estudios con el obje-
tivo de adaptar, generar o validar un instrumento para medir una o mds variables en un contexto
especifico y no suelen establecerse preguntas de investigacién porque serfan muy obvias (sserd
valido y confiable el instrumento?). Ademds, la enunciacién del objetivo puede iniciar con un

verbo como “construir, generar, adaptar, desarrollar, probar, validar un instrumento”.

* Revisar la forma en que ha sido definida la satisfaccién laboral o el cdncer vaginal. Aparte de
que no se delimita el contexto, la definicién de un concepto es parte de la revisién de la lite-
ratura o la conceptualizacidn de las variables, que es una actividad que se realiza en toda
investigacién, pero no un fin en si misma. Es un objetivo para una tarea especifica. Lo mismo
ocurre con objetivos como: aplicar cierta prueba estadistica, relacionar categorias, recolectar

datos, determinar la muestra, etcétera.

3. Objetivos o preguntas dirigidas a una consecuencia, entregable, producto o impacto de la investiga-

cion.
* Promover el empleo en la ciudad de Puerto Montt en Chile.
* Generar un nuevo programa para analizar los datos cualitativos.

¢ Desarrollar un procedimiento quirtrgico.
¢ Disminuir el niimero de decesos provocados por algin virus.

* Incrementar la productividad de una planta que manufactura arneses para aviones comerciales.
¢ Construir un edificio resistente a megaterremotos de mds de 9 grados en la escala sismoldgica

de Richter.

* Motivar a los trabajadores de las pequenas empresas que se dedican a la orfebrerfa en el muni-

cipio del Oro, Estado de México.

Los objetivos anteriores representan cuestiones que pueden resultar de una investigacién (efectos
positivos para un grupo, comunidad, pais, regién e incluso la humanidad). Desde luego, y a fin
de cuentas, se investiga en todos los campos del conocimiento para mejorar nuestras condiciones de
vida; pero los ejemplos de arriba no son en si objetivos del estudio, sino productos, por loables que
sean (y se incluyen en la justificacién). Por ejemplo, el objetivo de investigacién para el dltimo caso
serfa: determinar los factores que inciden en la motivacién de los trabajadores de las pequefas empre-

sas que se dedican a la orfebrerfa en el municipio del Oro, Estado de México.

En las distintas dreas del conocimiento se mejoran constantemente los procesos y se desarrollan
nuevas tecnologfas y productos, como fruto de las investigaciones. En estos casos, el planteamiento
implica identificar las variables que inciden en la mejora o el adelanto y en analizar cé6mo per-

feccionarlas. El logro u objetivo de la mejora serfa parte de la justificacién.

Pérez, Arango y Agudelo (2009) realizaron un estudio para determinar el efecto que tienen los siguientes
factores: experiencia del operario, tipo de dobladora, clase y grosor del material utilizado sobre la longitud y
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angulo de doblado de las piezas de metal producidas.S La investigacion se llevé a cabo en una empresa que
manufactura piezas que componen el acabado de ascensores (Iaminas).

Justificacion basica (abreviada). En la produccion de piezas de metal, el proceso de doblado es crucial y se
efectlia después del corte, siguiendo las rutas de produccion en la planta fabril. Las piezas que son dobladas
pasan a procesos posteriores, como el de ensamble por medio de soldadura o pegado estructural.

De acuerdo con los autores, las piezas de cada proceso se catalogan segun cuatro grados de calidad:

Grado 1: pieza que cumple con las especificaciones.

Grado 2: pieza que no cumple con las especificaciones, pero es til funcionalmente.
Grado 3: pieza que no cumple con las especificaciones, pero puede ser reprocesada.
Grado 4: pieza que no cumple con las especificaciones.

El proceso de doblado es el que presenta mayores devoluciones en la planta por fallas de calidad (el que
genera el mayor nimero de piezas grado 3 y grado 4). De hecho, este proceso fue la causa principal de las
devoluciones del dltimo afo.”

Todo esto repercute en la produccion, debido a que se generan pérdidas de tiempo, dinero y materias pri-
mas. Por ello, deben analizarse las causas de las deficiencias en el doblado que provocan pérdidas y reprocesos.

4. Objetivos o preguntas que no implican una investigacion completa (el proceso) sino la obtencién de un
dato o cierta informacion.

Por ejemplo, si establecemos el siguiente objetivo: determinar el nimero de casos positivos de VIH
registrados durante un afio en Managua, Nicaragua. El objetivo pide que se obtenga un dato que por
alguna razén es necesario y puede ser importante contar con éste; sin embargo, no orienta hacia una
investigacién completa (que implique revisién de la literatura, establecimiento de hipétesis, recolec-
ci6n y andlisis de los datos y elaboracién de un reporte). Es mds bien un ejercicio de obtencién de
informacién. Seria distinto si el objetivo se centrara en pronosticar un nimero de casos de VIH en
un periodo y lugar (en este caso, 2014 y Managua) y las razones por las que se presentarfa un incre-
mento o una disminucién. Algo similar ocurriria con las siguientes preguntas de investigacién:

¢ ;Cudl es el monto de ventas en el mercado nacional durante el Gltimo afio fiscal de determi-
nada empresa que fabrica cereales?
¢ ;Cudntos juicios de divorcio ocurrieron durante este trimestre en los juzgados de Trujillo en Per®i?

5. Objetivos o preguntas que son de poco valor como para desarrollar toda una investigacion.

Una estudiante presenté el siguiente objetivo para un estudio: realizar un sondeo de la car-
ga de materias en las universidades que ofrecen la carrera de ciencias de la comunicacién en la
ciudad de David (Panamd). Ademds de que la redaccidén es incorrecta e imprecisa, y “realizar un
sondeo” no es un objetivo de investigacion, saber cudntas materias incluye el plan de estudios de
dicha licenciatura en varias universidades de cierta ciudad y su distribucién por semestre no es
relevante como para llevar a cabo toda una investigacién. Puede resultar significativo para un joven
que ha elegido estudiar la carrera de ciencias de la comunicacién, y se encuentra en vias de decidir
en cudl universidad cursarla, pero nada mis.

6. Objetivos o preguntas que plantean estudios dispersos (en varias direcciones).

En ocasiones, se esbozan varios objetivos o preguntas que nos conducen a distintas investigacio-
nes y nos llevan en varias direcciones. Tal es el caso del siguiente planteamiento:

Objetivos:

* Conocer la satisfaccién de los obreros respecto de su jornada laboral.
¢ Dercibir si los obreros consideran justa la remuneracién que reciben por su trabajo.

¢ Algunos términos y categorias de dos factores de este ejemplo se adaptaron y solamente se presentan algunas facetas para fines de ilus-
tracion. Hemos sido respetuosos con este importante trabajo. Recomendamos al lector leer el articulo completo, cuya referencia se encuentra

en la bibliografia de este libro.

7 Podria incluirse aqui algun dato que apoyara por qué es importante y justificable realizar el estudio. Los autores mencionan porcentajes de
los avisos de calidad durante tres meses: 27.27% en el mes de enero, 23.40% en febrero y 26.08% en marzo (suponemos que son los tres

Ultimos meses antes del estudio).
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e Saber si las condiciones de su ambiente de trabajo son favorables.

* Analizar si la relacién con sus jefes es la adecuada.

¢ Evaluar los problemas que tienen los obreros en su matrimonio.

* Determinar el consumo de alcohol de los obreros y su relacién con la productividad.

Estos objetivos tienen varios problemas, son imprecisos, generales, su redaccién es incorrecta, etc.
No se sabe a qué tipo de obreros nos referimos. Varios términos resultan vagos: “percepcién de su
jornada laboral” (;respecto de qué?, ssi es muy larga?, ;si la hora para el almuerzo es satisfactoria?),
“condiciones de su ambiente de trabajo” (;cudles?), “favorables” (;qué es una condicién favorable?),
“relacién adecuada” (sen cuanto a qué?), “problemas” (;de qué naturaleza?), “consumo de alcohol”
(;consumir una cerveza es igual a beber varios vasos de vino, tequila o ron?). Pero, ademis, el plantea-
miento abarca varias investigaciones: una relacionada con la satisfaccién de las condiciones laborales,
en la cual habria que especificar cudles; otra estd referida a su situacién matrimonial, en la que es
necesario establecer varias precisiones, y una tercera se enfoca en vincular el grado de consumo de
alcohol y una medida de productividad individual, pero que también requiere mucha mayor claridad.
A veces queremos abarcar tantos aspectos que nos perdemos en demasiados objetivos y preguntas.

Mis ejemplos de planteamientos inadecuados y otros errores los podrd encontrar el lector en el
capitulo 11 del centro de recursos de la obra (en el ment “Material complementario”, apartado
Capitulos adicionales).

Método grafico para delimitar el problema

Como a algunos de nosotros a veces nos resulta complejo delimitar el planteamiento del problema, a
continuacién sugerimos un sencillo método grafico para este fin.

Supongamos que a una estudiante le interesan el “desarrollo humano personal”, “su propio géne-
ro” y el “divorcio”, y decide hacer su investigacion sobre “algo” vinculado a estos conceptos, pero le
cuesta trabajo acotar su investigacién y plantearla. Entonces, puede hacer lo siguiente:

1. Escribir primero los conceptos que tiene en “la mira”.

Desarrollo humano (abarca

multiples conceptos) Mujeres (;de qué

edades, lugar, etcétera?) Divorcio (;cudndo, hace

10 afios, ayer, etcétera?)

Sus conceptos atn son muy generales y debe acotarlos.

2. Posteriormente, buscar conceptos mds especificos para sus conceptos generales.

Autoestima (un elemento del

desarrollo humano personal) Pacenas (de la Paz, Bolivia)

con altos ingresos Divorcio reciente
(un afo 0 menos)

3. Una vez precisados los conceptos, redacta un objetivo y pregunta de investigacién (con uno y una
bastd).

Objetivo:

Determinar qué efectos en la autoestima provoca un divorcio reciente (mujeres pacefias de 30 a 40 afos de nivel socioeconémico
alto, divorcio reciente de un afio 0 menos).

Pregunta de investigacion:
$Qué efectos produce en la autoestima el divorcio reciente en dichas mujeres?

<2 Centro de

p
7

U

Y recursos

en linea
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Comentario: el planteamiento puede enriquecerse con datos y testimonios que nos ayuden a
enmarcar el estudio o la necesidad de realizarlo.

Por ejemplo: si planteamos una investigacion sobre las consecuencias de la violencia con armas
de fuego en las escuelas, podemos agregar estadisticas sobre el niimero de incidentes violentos de ese
tipo, el ndmero de victimas resultantes de ello, testimonios de algtn experto en el tema, padres de
familia o estudiantes que hayan sido testigos de los hechos, etcétera.

7<% Centro de Otras formas gréficas para lograr claridad en el planteamiento las podrd encontrar el lector en el
/’ Y recursos , ,
en finea capitulo 11 del centro de recursos en linea de esta obra.

Redaccion de planteamientos cuantitativos en protocolos

El planteamiento del problema siempre se incluye en las propuestas o protocolos y los reportes o
informes de resultados (sea cual sea su formato: articulo para revista cientifica, tesis, trabajo presenta-
do en congreso o documento en una asignatura, entre otros). En propuestas, se incluye como un
apartado o en la introduccién, se redacta en tiempo presente o futuro (se plantea, se busca, se preten-
de, se hard, etc.) y puede escribirse en formato de pdrrafos o vifietas, mientras que en reportes se
incluye en la introduccidn, se redacta en tiempo pasado (se hizo, se planted, se pretendid, se determi-
né, etc.) y su formato es en parrafos.®
Al respecto, se sugiere que el planteamiento contenga:

Parrafo introductorio con la intencién o finalidad bésica del estudio (objetivo central).
Objetivos (presentados juntos en uno o dos pérrafos).

Preguntas (integradas en uno o dos pérrafos).

Justificacién (de uno a tres pdrrafos que resuman las respuestas a las siguientes preguntas: ;qué
aportard el estudio?, ;por qué es importante efectuarlo? (en propuestas) o ;qué aporté la investi-
gacién? y spor qué fue importante llevarla a cabo? (en informes).

Deficiencias en el conocimiento del problema en dos o tres parrafos: ;cudles son las deficiencias
actuales y como se piensan solventar mediante la realizacién de la indagacién? (en protocolos), y
scudles eran las deficiencias y cémo se solventaron mediante la implementacién del estudio? (en
reportes).

A continuacién mostramos algunos esquemas (guiones) de cémo puede redactarse la introduc-
cién inicial (propésito bésico) y los objetivos y las preguntas en las principales clases de planteamien-
tos en propuestas o protocolos, sin desear estandarizar (lo que serfa una petulancia) sino simplemente
como gufas auxiliares para quien se inicia en la investigacién.’

Introduccidn inicial o propésito basico del estudio

Como ya se menciond, los planteamientos cuantitativos generalmente se orientan a explorar o descri-
bir conceptos (variables) o bien a relacionarlos o compararlos, y por eso deben incluirse. Cuando se
vinculan conceptos o variables, el lenguaje usado debe asociarse con una finalidad deductiva (probar
teorias e hipétesis). Creswell (2013a) sugiere que se identifiquen las variables principales, y si el estu-
dio es explicativo (causal), que se sefiale cudles son las causas (variables independientes), cudles son los
efectos o consecuentes (variables dependientes) y cudles son los factores intervinientes (si es que se
consideraron), acompafnados de un modelo visual que sefiale con claridad la secuencia. Estos térmi-
nos se amplian en capitulos subsecuentes.
Al elaborar el parrafo introductorio, Creswell (2009) recomienda:

¢ Utilizar palabras como “propésito, finalidad, intento u objetivo” para enfocar el estudio. Ejemplo:
“el estudio tiene como objetivo (propésito, fin, intencién)...”

_#<z Centro de  ®En el centro de recursos en linea de esta obra (en Material complementario, apartado Capitulos adicionales) el lector podra bajar el capitu-
7;, St el lo 9 “Elaboracién de propuestas o protocolos cuantitativos, cualitativos o mixtos” que profundiza en todo lo relativo a este tema.
? Algunas ideas han sido adaptadas de Creswell (2013a y 2009).
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¢ Utilizar verbos activos y frases que comuniquen la intencién bdsica de la investigacién, como:
“determinar el efecto (impacto, influencia...)”, generalizar, probar, comprobar, conocer, compa-
rar, demostrar, evaluar, etcétera.

* Identificar la teoria, marco conceptual o modelo central, si lo hay. No se trata de explicarlo en
esta parte, sino simplemente de mencionarlo, a modo de subrayar su importancia para el estudio.

¢ Senalar los conceptos o variables. En estudios causales, identificar la causa (independiente) y
efecto o resultado (dependiente), asi como factores, variables o conceptos intervinientes o mode-
radores (en experimentos, también cuestiones de control).

* En investigaciones que relacionan conceptos o variables, usar términos que los conecten o aso-
cien, dependiendo del tipo de vinculo. Frases del tipo: “la relacién entre... y ...”, “este grupo
comparado con este otro...”. Asimismo, puede haber estudios que abarquen contrastes.

* En planteamientos explicativos o causales (conceptos que tienen efectos sobre otros), posicionar
los conceptos o variables de izquierda a derecha en el respectivo pdrrafo, de acuerdo con su cau-
salidad (primero la causa o independiente y luego el efecto o dependiente). Si hay intervinientes,
pueden ir entre las independientes y las dependientes, y si son de control, inmediatamente des-
pués de la dependiente.

* Asimismo deben incluirse otros elementos que mds adelante se profundizan en la obra impresa y

en el centro de recursos en linea, por lo que aqui simplemente se enuncian:' _#~& Centro de
. . . . . . . 4 & recursos
* Mencionar el tipo de diseno concebido (por ejemplo, experimento, estudio de caso, encuesta). " en finea

* Referir a los casos o unidades de muestreo y andlisis, siendo precisos. Definir y explicar si se trata
de personas, hechos, procesos, productos, grupos, organizaciones o unidades de cualquier otra
naturaleza, asi como el contexto y lugar donde se efectuard la investigacién. Por ejemplo: “amas
de casa de un estrato socioeconémico medio-alto entre los 18 y 25 afios de La Serena, Chile”.

* Definir los principales conceptos o variables del estudio y cémo serdn medidos o evaluados (esto
tltimo solamente se enuncia). Por ejemplo: “se aplicard el Inventario Multifacético de la

» «

Personalidad...”, “se utilizard un medidor automdtico (baumandémetro) de presién arterial...”, “se
medird con un durémetro la dureza de los materiales del experimento...”

En una investigacién cuantitativa, en la cual solamente se van a explorar o describir conceptos, el
parrafo inicial puede ser:

El propésito de este(a) —— (estudio de caso, encuesta, investigacidn...) es
(explorar, describir, informar, indicar) las variables (conceptos)
(listarlas)en — (casos y contexto, ambiente, lugar del estudio).

Un ejemplo de guidn para el pdrrafo introductorio de un planteamiento que pretende
relacionar conceptos (ligarlos o determinar una relacién de causa y efecto) puede ser el
siguiente:'!

El propésito de este(a) (estudio de caso, experimento, encuesta...) es

para probar lalel) —— (teorfa, modelo, hipétesis...) que

(compara, asocia, vincula, relaciona, propone, sefala...) la
(variable independiente o causa, si hay causalidad, si no, simplemente la variable) con la(el)

(variable dependiente o efecto), controlando la — (variable de
control) en — (unidades, casos o participantes) en —_ (contexto,
ambiente, sitio del estudio). La variable (independiente) —— puede definirse
(como...) —— (breve definicién), la interviniente ___ (definicién), la
dependiente _ (definicién) ylade control ____ (breve definicidn).

Si es correlacional, simplemente se menciona: “las variablesson — (nom-
brarlas y vincularlas). La variable _ puede definirsecomo — (breve
definicién) ylavariable __ seconcibe __ (definicién)”.

195i al lector se le complican los términos utilizados en estas paginas, se sugiere que lo platique con su profesor o que regrese mas adelan-
te a estas lineas para redactar su planteamiento.
" Cuando una parte del guion es repetitiva, debe simplificarse (no mencionar lo mismo dos veces).
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Ejemplo de parrafo introductorio

El presente estudio tiene como objetivo central explorar en el 3mbito laboral mexicano un modelo que con-
textualice el clima organizacional y lo vincule con la cultura organizacional. Se elige el modelo de valores
en competencia (MVC) de Kim S. Cameron y Robert E. Quinn, por ser tal vez el marco de referencia con mas
evidencias empiricas en lo que respecta a la cultura organizacional.’

El estudio se llevaria a cabo en una muestra heterogénea de 12 organizaciones de la region central de
México, desde empresas medianas hasta grandes corporaciones y organismos publicos. Como instrumento, se
utilizaria un cuestionario que mida las principales dimensiones del clima organizacional en funcién del MVC.

El clima organizacional puede conceptualizarse como un conjunto de percepciones de los individuos res-
pecto de su medio interno de trabajo. Estas percepciones reflejan la interaccién de los elementos individuales y
las caracteristicas y procesos de la organizacion. La cultura organizacional en el marco del MVC se define como
una configuracion Gnica de normas, valores, creencias, asunciones, formas de comportamiento y caracteristicas
de la manera en la cual los empleados y grupos se combinan para realizar el trabajo.

Objetivos y preguntas

Las consideraciones sugeridas para el parrafo introductorio (introduccién inicial o propésito bésico) de
la propuesta se aplican también a los objetivos y preguntas. Cuando se tiene solamente un objetivo y una
pregunta, se incluyen en dicho pérrafo y, obviamente, ya no son necesarios los objetivos ni las preguntas.

En planteamientos exploratorios, un guién comin para redactar los objetivos es el
siguiente: “explorar __ (concepto o conceptos, variable o variables) en
(unidades o casos y contexto)”, pero cuando se inician como explora-
torios y se plantea que al final se expliquen causas: “determinar las causas de
(concepto o conceptos) en (unidades o casos y contexto)”, la pregun-
ta de investigacién puede ser: ;cudles son las causas de (concepto o variable)?

En investigaciones que solamente pretenden describir conceptos o variables podemos especificar
objetivos y preguntas para cada concepto (si son distintos) o un objetivo y pregunta que agrupe diver-
sos conceptos o variables.

En el caso de planteamientos correlacionales (que tinicamente vinculan conceptos) o explicativos
(determinan relaciones de causa y efecto o el impacto de un concepto sobre otro), el uso de conceptos
o variables en objetivos y preguntas se centra fundamentalmente en tres aproximaciones:'

a) Comparar entre grupos (categorias) para evaluar diferencias en uno o mds conceptos o variables o
bien, comparar entre grupos o categorias de una variable independiente (causa) para analizar el efec-
to en una variable dependiente (consecuencia).

Este modelo es caracteristico de los experimentos. En esta segunda alternativa, al redactar el
objetivo se plantea que la causa o variable independiente, cuyas categorias originan los diferentes
grupos, tenga un efecto en la variable dependiente o consecuente. Por ejemplo: analizar si el medi-
camento A es mds eficaz que el medicamento B para reducir la presién arterial (o si la clase de
medicamento influye en una mayor reduccién del nivel de presién arterial); o si el tipo de proceso
(I, I y IIT) y las variables asociadas con él, afectan el indice de productividad en el armado de
arneses para cierto tipo de jet.

Lo anterior, trasladado a las preguntas de investigacién, lleva a guiones como los siguien-

tes: ;habrd diferencias significativas entre (grupo 1, maquinaria A, proceso I,
etc.), (grupo 2, maquinaria B, proceso 1II, etc.) y (grupo 3,
magquinaria C, proceso III, etc.) en cuanto a (variable dependiente)? ;Las

2 Hernandez-Sampieri, Méndez y Contreras (2012).
2 Contro de 13 pesde luego, hay investigaciones para analizar el efecto deAIas var,iabIAes indeApendiAentgs sobre Ia§ dgpendientes y vicevgrsa, asi como la
7/ & recursos forma en que I0§ €asos se agrupan en ambas, pero esto es objeto mas bien de |r1lvest|gac!qnes multivariadas avanzadas (véase en el centro
YUY en linea de recursos en linea, en Material complementario, el capitulo 8 del apartado capitulos adicionales).
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categorias (grupos) de la variable (independiente) diferirdn entre si respecto
de (variable dependiente)? ;La (variable dependiente) serd
mayor en (el grupo 1, categoria 1, condicién 1) que en (el

grupo 2, categoria 2, condicién 2)?

Como ejemplo estd: jel medicamento A es mds eficaz para reducir la presién arterial que el
medicamento B? O bien, ;cudl de los siguientes medicamentos (A y B) es mds eficaz para reducir
la presién arterial?

b) Relacionar diversas variables (dos o mds).

El objetivo plantea un vinculo entre variables. Por ejemplo: determinar si existe una
relacién entre la (variable o concepto) y la (variable o concep-
to). Tal seria el caso del siguiente planteamiento: “analizar si hay una relacién entre la moti-
vacién, la satisfaccién en el trabajo y la productividad”. Al redactar las preguntas de
investigacién, se elaboran guiones como los siguientes: shabrd una relacién entre

(concepto o variable), (concepto o variable) y (concepto o
variable)?, ;a mayor (variable), mayor (variable)?, ;a mayor
(variable), menor (variable)?

Por ejemplo: ;habrd una relacién entre el divorcio de los padres y la autoestima de los hijos?
(en un contexto especifico).

) Determinar el impacto de una o mds variables independientes (conceptos causales) sobre una o mds
variables dependientes (conceptos efectos).

En ocasiones se considera también el efecto de una o mds variables mediadoras o inter-
vinientes. Un ejemplo sencillo de relacién causal serfa: “comprobar el efecto que tiene la
motivacién en la productividad”. Esto nos conduce a guiones para preguntas de investiga-
cién como el siguiente: ;la (causa o variable independiente) tendrd un efecto
sobre la (variable dependiente, efecto o consecuencia)? (Pueden usarse direc-
tamente verbos como “afectard, impactard, generard, provocard, causard’).

Por ejemplo: sel consumo de leche enzimdtica a base de alpiste tendrd un efecto en la reduc-
cién del peso y el nivel de grasa en el organismo? (una variable independiente y dos dependientes
relacionadas).

Para establecer objetivos y preguntas causales, Lester y Lester (2012, p. 37) sugieren que se
enuncie una afirmacién general de causa y efecto para irla precisando a través de sus consecuen-
cias. Por ejemplo:

Afirmacion general de La television puede tener efectos positivos en el

causa y efecto o idea desarrollo del lenguaje de los nifios

Consecuencia 1 La television introduce nuevas palabras

Consecuencia 2 La television refuerza la utilizacién de palabras y
su sintaxis apropiada

Consecuencia 3 La television ejemplifica los contextos en los cua-
les se pueden utilizar ciertas palabras

Entonces, el investigador puede establecer su objetivo causal: determinar si la exposicién a
programas televisivos de dibujos animados incrementa el vocabulario de los nifios ecuatorianos
en edad preescolar (tres a seis anos) y mejora su sintaxis y ortografia.

1. Cuevas, Herndndez-Sampieri, Méndez y Mendoza (2010) realizaron un diagnéstico de la problemdtica de
las mujeres que trabajaban en el sector industrial de un estado o provincia de México. Se traté de un estudio
mixto concurrente, que comenzd como descriptivo. Algunos de los objetivos descriptivos fueron:
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Establecer si las guanajuatenses que trabajan en el sector industrial logran permanencia en su centro
laboral y ascienden en su puesto.

Descubrir qué factores facilitan y cudles dificultan la insercién de las mujeres guanajuatenses en las orga-
nizaciones industriales.

Conocer las principales capacidades y habilidades laborales que han desarrollado esas mujeres en su
trayectoria laboral.

Los tres objetivos pretenden describir el fenémeno. Determinar (o establecer) la influencia de dichos
factores en la insercion de las mujeres a los centros laborales industriales (aceptacion, permanencia y ascenso)
nos lleva a un plano causal (;cémo influyen o afectan?).

Algunos estudios contienen preguntas descriptivas primero y luego de comparacion de grupos y vincula-
cion entre variables.

Un investigador pretende examinar la relacién entre el espiritu emprendedor de los universitarios que estdn
a punto de egresar y su insercion en el mercado de trabajo; digamos, entre estudiantes de licenciaturas admi-
nistrativas de una region. La justificacion se centra en que si demuestra que tal espiritu influye en una mejor
insercion laboral, vale la pena invertir en los programas de generacion de emprendedores en las instituciones
de educacion superior.

Se puede plantear primero una pregunta descriptiva para la variable independiente: ;cudl es el grado
de espiritu emprendedor de los estudiantes del Gltimo semestre de las carreras administrativas de la regién?

Luego, se formula la prequnta causal o explicativa: ;el grado de espiritu emprendedor predice una mejor
insercion laboral?

Posteriormente, el investigador aplicard a una muestra de estudiantes del Ultimo semestre una medicién de

tal espiritu y, tiempo después, medird qué tan pronto obtuvieron trabajo, a qué nivel, con qué salario y condiciones.

Resumen Q

Plantear el problema de investigacién cuantitativa consiste
en afinar y estructurar m3as formalmente la idea de investi-
gacion, desarrollando cinco elementos: objetivos, preguntas,
justificacion, viabilidad y evaluacién de las deficiencias.

En la investigacion cuantitativa, los cinco elementos deben
ser capaces de conducir hacia una investigacion concreta y
con posibilidad de someterse a prueba empirica.

En el enfoque cuantitativo, el planteamiento del problema de
investigacion precede a la revision de la literatura y al resto
del proceso de investigacion; sin embargo, esta revision pue-
de modificar el planteamiento original.

Los objetivos y las preguntas de investigacién deben ser con-
gruentes entre si e ir en la misma direccién.

Los objetivos establecen qué se pretende con la investiga-
cién; las preguntas dicen qué respuestas deben encontrarse
mediante la investigacion; la justificacion indica por qué y
para qué debe hacerse la investigacién; la viabilidad sefala si
es posible realizarla y la evaluacién de deficiencias valora la
evolucién del estudio del problema.

Los criterios principales para evaluar la importancia potencial
de una investigacion son: conveniencia, relevancia social, im-
plicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodoldgica.
Ademds de analizarse la viabilidad de una investigacion, de-
ben considerarse sus posibles consecuencias.

El planteamiento de un problema de investigacion cientifica
no puede incluir juicios morales ni estéticos. Pero el investi-
gador debe cuestionarse si es o no ético llevarlo a cabo.

Los planteamientos cuantitativos pueden dirigirse a: 1) ex-
plorar fenémenos, eventos, comunidades, procesos, hechos
y conceptos o variables (su esencia es exploratoria); 2) des-
cribirlos (su naturaleza es descriptiva); 3) relacionarlos o
vincularlos (su esencia es correlacional o correlativa), y 4)
considerar el efecto de unos sobre otros (su naturaleza es
causal).

Asimismo, tales planteamientos son Utiles para evaluar, com-
parar, interpretar, establecer precedentes y determinar causa-
lidad y sus implicaciones.

Algunos ejemplos de dificultades o errores comunes en el
planteamiento del problema son: términos generales, poco
especificos; objetivos o preguntas dirigidas a una etapa del
proceso investigativo; objetivos o preguntas centradas en una
consecuencia, entregable, producto o impacto de la investi-
gacion; objetivos o preguntas que no implican una investiga-
cién completa; objetivos o preguntas que son de poco valor
como para desarrollar toda una investigacién y objetivos o
preguntas que plantean estudios dispersos.

El planteamiento del problema siempre se incluye en las pro-
puestas o protocolos y los informes de resultados.

En propuestas se redacta en tiempo futuro y puede escribirse
en formato de parrafos o vifetas, mientras que en reportes
se redacta en tiempo pasado y su formato es reqularmente
en parrafos.

Al redactar el planteamiento en propuestas también se inclu-
ye un parrafo introductorio.




Conceptos basicos (

+ Consecuencias de la investigacion

« (Criterios para evaluar una investigacion

* Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema
* Justificacion de la investigacion

* Objetivos de investigacion

Ejercicios g

1. Vea una pelicula sobre estudiantes (de nivel medio o supe-
rior) y su vida cotidiana. Deduzca una idea, consulte libros o
articulos que hablen sobre esa idea y plantee un problema
de investigacion cuantitativa en torno a ella; como minimo:
objetivos, prequntas y justificacion de la investigacion.

2. Seleccione un articulo de una revista cientifica que contenga
los resultados de una investigacién cuantitativa y responda
las siguientes preguntas: ;cudles son los objetivos de esa
investigacion? ;Cudles son las preguntas? ;Cudl es su justi-
ficacion?

3. Respecto de la idea que eligi6 en el capitulo 2, transférmela
en un planteamiento del problema de investigacion cuanti-
tativa. Preguntese: ;los objetivos son claros, precisos y lle-
varan a la realizacién de una investigacion en la “realidad”?
¢:Las preguntas son ambiguas? ;Qué va a lograrse con este
planteamiento? ;Es posible realizar esa investigacion? Ade-
mas, evallde su planteamiento de acuerdo con los criterios
expuestos en este capitulo.

4. Compare los siguientes objetivos y preguntas de investiga-
cién. ;Cudl de ambos planteamientos es mas especifico y
claro? ;Cudl piensa que es mejor? Recuerde que estamos
bajo la éptica cuantitativa.

Planteamiento 1

Objetivo: analizar el efecto de un profesor autocrdtico y uno de-
mocrético en el aprendizaje de conceptos de las matematicas
elementales entre nifios de escuelas publicas ubicadas en zonas

Ejemplos desarrollados \

Relacion entre la personalidad
y las enfermedades

Objetivo
 Examinar el papel que desempeiia la personalidad en la apa-

ricion de enfermedades coronarias (del corazén) y otros pa-
decimientos graves.

Preguntas de investigacion

¢ ¢Cudl es el modelo psicométrico apropiado para estudiar los
aspectos de la personalidad que pueden estar relacionados
con las enfermedades?

Ejemplos desarrollados ')

* Planteamiento del problema
* Preguntas de investigacion

* Proceso cuantitativo

* Proposito basico del estudio
* Viabilidad de la investigacion

rurales de la provincia de Salta en Argentina. El estudio se rea-
lizaria con nifios que asisten a su primer curso de matemadticas.
Pregunta: sel estilo de liderazgo (democratico o autocratico) del
profesor se encuentra relacionado con el nivel de aprendizaje de
conceptos matemdticos elementales?

Planteamiento 2

Objetivo: analizar las variables que se relacionen con el proceso
de ensenanza-aprendizaje de los nifios en edad preescolar.
Pregunta: ;cudles son las variables que se relacionan con el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje?

:Cree que el sequndo planteamiento es demasiado general?
;Podria mejorarse respecto al primero? ;Cé6mo?

5. Algunos calificativos que no se aceptan en el planteamiento
de un problema de investigacién son:

Ambiguo Vago

Confuso Ininteligible
General Incomprensible
Vasto Desorganizado
Injustificable Incoherente
Irracional Incongruente
Prejuicioso

£Qué otros calificativos no puede aceptar un problema de in-
vestigacion?

+ :De qué manera los factores de la personalidad se relacionan
con las principales enfermedades?

* ;Las correlaciones entre personalidad y enfermedad son es-
pecificas para un padecimiento en particular (como el cancer,
cardiopatias o diabetes) o reflejan una vulnerabilidad a las
enfermedades?

Justificacion

Al identificar ciertos factores de la personalidad relacionados con
la aparicion de enfermedades crénicas como el cancer y los pa-
decimientos cardiacos, se abre la posibilidad de tratarlos adecua-

damente y reducir el riesgo de que se presenten esas patologias
0 se mitiguen parte de sus efectos. Es indispensable abordar
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la dimension psicolégica de los padecimientos crénicos graves.
Ademads, se evaluardn métodos para medir las dimensiones de
la personalidad y los informes de enfermedades rendidos por los
propios pacientes.

Viabilidad de la investigacion

El estudio es posible, ya que se cuenta con la experiencia nece-
saria de los investigadores y el apoyo de varias universidades, asi
como facilidades por parte de las autoridades del ayuntamiento
de Heidelberg, Alemania, donde se recolectaran los datos.

Consecuencias de la investigacion

No se realizard ninguna intervencion en los participantes, sino
que se recolectaran datos de padecimientos que ya han ocurrido;
por tanto, no habrd efectos negativos de algin tipo. Los resulta-
dos de este estudio proporcionardn orientaciones respecto a una
de las principales incertidumbres en la psicologia de la salud: el
efecto de la personalidad en las enfermedades crénicas, ademds
de validar la seleccién de dimensiones adecuadas de la persona-
lidad para investigaciones en ciencias de la salud.

La television y el nifo
Objetivos

* Describir el uso que los nifios de la Ciudad de México hacen
de los medios de comunicacidon colectiva.

* Indagar el tiempo que los nifios de la Ciudad de México dedi-
can a ver la television.

« Describir cudles son los programas preferidos de los nifios de
la Ciudad de México.

* Determinar las funciones y gratificaciones que tiene la televi-
sién para los nifios de la Ciudad de México.

* Conocer el tipo de control que ejercen los padres sobre la
actividad de ver television de sus hijos.

* Analizar qué tipos de nifios ven mas television.

Preguntas de investigacion

¢ ¢Cudl es el uso que los nifios de la Ciudad de México hacen de
los medios de comunicacion colectiva?
¢ ¢Cudnto tiempo dedican a ver television diferentes grupos de
nifos de la Ciudad de México?
« sCudles son los programas preferidos de dichos nifios?
« sCudles son las funciones y gratificaciones de la televisién
para los nifios de la Ciudad de México?
 ¢Qué tipo de control ejercen los padres sobre sus hijos en
relacion con la actividad de ver television?
* Qué perfil sociodemografico tienen los nifos que ven mas
television?
Justificacion
Para la mayoria de los nifios, ver television, dormir e ir a la escuela
constituyen sus principales actividades. Asimismo, la television es
el medio de comunicacién preferido por los pequefios. Se estima
que, en promedio, diariamente un nifio ve television mds de tres
horas y media, y se calculé en un reporte de una agencia de in-
vestigacion que, al cumplir los 15 afos, un nifio ha visto mas de
16 000 horas de contenidos televisivos (Ferndndez Collado et al.,

1998). Este hecho ha generado diversos cuestionamientos de pa-
dres, maestros, investigadores y, en general, de la sociedad sobre
la relacion de los nifios con la television y los efectos de ésta.
Asi, se ha considerado importante estudiar dicha relacion con el
proposito de analizar el papel que tiene en la vida del nifio un
agente de socializacion tan relevante como la television.

La investigacion contribuiria a contrastar, con datos de Méxi-
co, los datos sobre usos y gratificaciones de la televisién en el
nifio encontrados en otros paises.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable, pues se dispone de los recursos ne-
cesarios para llevarla a cabo. Se buscard la autorizacién de las
direcciones de las escuelas publicas y privadas seleccionadas para
realizar el estudio. Asimismo, se obtendrd el apoyo de diversas
asociaciones que buscan elevar el contenido social y educativo
de la television mexicana, lo cual facilitara la recoleccion de los
datos. Por otro lado, es importante que los padres o tutores de
los nifios que conformen la muestra otorguen su consentimiento
para que sus hijos respondan al cuestionario y, desde luego, se
hard con la disposicion de estos ultimos, quienes constituyen la
fuente de los datos.

Consecuencias de la investigacion

El equipo de investigacion serd muy respetuoso con los nifios
que participen en el estudio. No se hardn preguntas delicadas
ni que pudieran incomodar a los participantes; simplemente se
pretende estimar sus contenidos televisivos preferidos. No se an-
ticipa algun efecto negativo. En cambio, se pretende proporcionar
informacion valiosa a las personas que tratan con los nifios de la
Ciudad de México. A los padres o tutores les servird para conocer
mas sobre una de las actividades m3s importantes de sus hijos:
ver television. A los educadores les serd muy Gtil para adentrarse
en el mundo de sus pequefios alumnos. A la sociedad mexica-
na le resulta sumamente fructifero contar con datos actualizados
respecto de los contenidos a que se exponen mas los nifios de la
principal ciudad del pais, a fin de reflexionar sobre su relacién con
la televisién en el contexto nacional.

La pareja y relacion ideales
Objetivo

« |dentificar los factores que describen a la pareja ideal de los
jévenes universitarios celayenses.

Preguntas de investigacion

« ;Cudles son los factores que describen a la pareja ideal de los
jévenes universitarios celayenses?

* ¢Los factores que describen a la pareja ideal son o no simi-
lares entre las y los jovenes universitarios celayenses? (Es
decir, ;habra diferencias por género?)

Justificacion
:De qué forma los jovenes universitarios celayenses reconocen
si su relacién de noviazgo es funcional o disfuncional? ;En qué

se basan para decidir entre sequir adelante y estar mas involu-
crados, vivir juntos o casarse o, por el contrario, para buscar otra




pareja? Estas preguntas resultan por demds interesantes, pero
complejas de responder. Por ello, se han emprendido numerosos
estudios, como los de Hall (2012) y Fletcher y Fitness (1996),
para encontrar las respuestas a estas interrogantes.

Investigaciones anteriores han demostrado que los juicios o
decisiones concernientes a las relaciones de noviazgo estan ba-
sadas, por un lado, en las expectativas que tiene cada integrante
respecto de su pareja y, por el otro, en las percepciones actua-
les de la relacién que mantiene con ella (Hall, 2012; Knobloch-
Fedders y Knudson, 2009; Fletcher y Thomas, 1996; Rusbult, Oni-
zuka y Lipkus, 1993; Sternberg y Barnes, 1985). Asimismo, los
atributos que los individuos asignan a su pareja son importantes
al inicio y durante la relacién (Holmes y Johnson, 2009; Fletcher
et al., 1999).

Con la presente indagacion se busca examinar la estructura
y funcién de las relaciones de noviazgo ideales de los jévenes
celayenses, guiada por teorias e investigaciones pasadas que
mantienen un disefio con un enfoque cognitivo.

El estudio puede ser de provecho si se considera que las
relaciones de pareja son muy importantes en la vida de las per-
sonas (Pearce, Chuikova, Ramsey y Galyautdinova, 2010; Fletcher
etal., 1999) y que se realice el estudio con un grupo privilegiado
y de gran impacto social, como lo son los jévenes universitarios,
hace a esta indagacion muy relevante.

Para que el estudio sea viable, se circunscribird la poblacién o
universo a las licenciaturas administrativas de las principales ins-
tituciones de educacion superior de Celaya.

Con lo anterior, la investigacién demuestra su factibilidad, ya
que se cuenta con los recursos financieros, materiales y humanos
para llevarla a cabo.

Con el estudio se consequird identificar los factores que describen
a la pareja ideal del joven universitario celayense y se generard
un mayor entendimiento de las relaciones amorosas que sostie-
ne este importante grupo poblacional en Celaya.

Dado que la investigacion presentard sus resultados me-
diante informacién agregada y no de manera individual, se res-
petard la confidencialidad de los participantes.

El abuso sexual infantil

Comparar la validez y confiabilidad de dos medidas, una cog-
nitiva y la otra conductual, para evaluar los programas de pre-
vencion del abuso sexual en nifias y nifos entre cuatro y seis
anos de edad.

;Cudl de las dos medidas para evaluar los programas de pre-
vencion del abuso sexual infantil tiene mayor validez y con-
fiabilidad, la cognitiva o la conductual?

Ejemplos desarrollados ')

Los estudios de Putman (2003) sefalan que entre 12 y 35% de
las mujeres y entre 4 y 9% de los hombres sufrieron algin tipo
de abuso sexual durante su infancia. Las consecuencias derivadas
del abuso sexual infantil (ASI) se pueden clasificar en trastornos
fisicos y en psicoldgicos. En diversos estudios se ha encontrado
gran variedad de consecuencias a corto y largo plazos, la mayoria
de las cuales se inscriben en el plano de lo psicoldgico.

Como respuesta a la inquietud social de proteger a quienes
son mas vulnerables y ante la evidencia de que el abuso sexual
a menores no es un hecho aislado ni localizado y que se deben
considerar los dafos que causa, han surgido los programas de
prevencion del abuso sexual infantil (PPASI). En general, estos
programas tienen el objetivo de que los nifios adquieran cono-
cimientos y habilidades para cuidarse a si mismos, de mane-
ra asertiva y efectiva; que aprendan a valorar las acciones de
otros, a rechazar los contactos que les resulten incémodos o
abusivos y a buscar ayuda entre los adultos confiables. A la par
de programas preventivos, también se necesitan sistemas para
evaluar su eficacia de manera vélida y confiable, ademds de
que midan sus alcances, consecuencias y, en su caso, posibles
efectos colaterales.

El estudio resulta viable, ya que se detectaron instituciones intere-
sadas en instrumentar programas de prevencion del abuso sexual
infantil. Ademads, cualquier esfuerzo educativo que no se evalle,
no completa su ciclo. Desde luego, es necesario obtener la anuen-
cia de autoridades escolares, padres de familia o tutores, asi
como de los nifios. En primer término, la investigacion requeriria
implantar los programas; para después medir su impacto.

Cualquier accién para proteger a los nifios de cualquier parte del
mundo debe ser bien recibida, mas aun cuando se trata de un
asunto que puede tener graves consecuencias en su vida. Por
supuesto, el estudio debe ser realizado por expertos en el tema,
habituados a tratar con pequefos y poseedores de una enorme
sensibilidad. Durante la investigacion se consultard sobre cada
paso a los maestros de los nifos, a sus padres o tutores y a los
directores de las escuelas. Las personas que se encarguen de lle-
var a cabo los programas seran evaluadas de forma permanente
y deben cumplir diversos requisitos, como ser madre o padre de
familia con hijos en edades similares a los participantes de la
muestra. Es una investigacion que permitird que los nifios se en-
cuentren mentalmente preparados y capacitados para rechazar y
evitar el abuso sexual.

Mas ejemplos™

Dada la importancia del planteamiento del problema en toda in-
vestigacion, incluimos otros ejemplos de objetivos, preguntas y
justificacion en diversas disciplinas, pero el resto de sus etapas
(indice del marco tedrico, hipotesis, variables, disefio, muestra y

Se han simplificado los términos, implicaciones y profundidad de los ejemplos, con el fin de que los comprenda cualquier estudiante de

pregrado o licenciatura de otros campos.
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recoleccion) no necesariamente se incluird en la parte impresa de
esta obra por cuestiones de espacio, sino en el centro de recursos
en linea de donde se pueden consultar y bajar (en Material comple-

Z mentario, apartado Capitulos adicionales, Capitulo
11 “Consejos practicos para realizar investigacion”).

4

U

Supongamos que una joven estudiante de medicina, nutricién o
bioquimica estd interesada en investigar sobre el cdncer. Su idea
es estudiar qué suplementos alimenticios pueden ayudar en la
prevencion de esta enfermedad o reducir su impacto en personas
que ya la padecen. Sin embargo, tiene que precisar varias cues-
tiones: ;cudl de estas dos ideas, prevenir o reducir? ;Todo tipo
de cancer o alguno en particular? ;Qué suplemento alimenticio?
¢En qué grado de avance de la enfermedad? ;Con individuos de
cualquier edad, género y otras caracteristicas? La investigadora
acudiria a bases de datos en espariol e inglés como MEDLINE® /
PubMed®, SAGE, JAMA Network y otras, ademas de leer libros
de la materia.

En su revision se encuentra con un articulo de Muecke et al.
(2010) titulado “Selenium or no selenium, that is the question in
tumor patients: a new controversy” (“Selenio o no selenio es la
pregunta en pacientes con tumoraciones: Nueva controversia”).
Después de leerlo, responde a sus cuestionamientos para acotar
su idea y plantea el siguiente problema de investigacion.

Determinar si el consumo suplementario de selenio (Se) reduce
o0 no el crecimiento de los tumores cancerigenos en senos y su
papel como auxiliar para controlar la enfermedad.

:El consumo suplementario de selenio (Se) reduce o no el creci-
miento de los tumores cancerigenos en los senos e incluso ayuda
a controlar la enfermedad?

Presenta este planteamiento a uno de sus profesores y des-
pués de comentarlo se percata de que es muy ambicioso evaluar
el sequndo aspecto (controlar la enfermedad). Asi, lo acota y lo
expresa como sigue: determinar si el consumo suplementario de
selenio (Se) reduce o no el ritmo de crecimiento de tumores can-
cerigenos en senos.

Por otra parte, elige un grupo de mujeres de cierta edad,
que presentan tales tumores y un contexto particular, con lo que
asegura que sea viable efectuar un estudio de esta naturaleza.

Es esencial que todo profesional de la salud que receta o reco-
mienda medicamentos esté consciente de sus efectos secunda-
rios. En el caso de los dentistas y odontélogos, deben saber qué
medicamentos afectan a los dientes y de qué modo.
Supongamos que un grupo de estudiantes de odontologia
se interesa en los efectos de los medicamentos sobre los dientes.
Para plantear su problema e iniciar su investigacion, los alumnos
comienzan a buscar articulos, libros y otras fuentes en revistas de
odontologia y areas relacionadas. Asi, encuentran que los principa-

les efectos de los medicamentos en los dientes son: decoloracién
(intrinseca y extrinseca), dafio fisico a la estructura dental (esmal-
te, dentina y cemento) y alteracién de la sensibilidad en los dien-
tes (Tredwin, Scully y Bagan-Sebastian, 2005; Billings, Berkowitz y
Watson, 2004). Pero deciden enfocar su investigacion en el sequn-
do punto y plantean la siguiente pregunta de investigacion: ;qué
medicamentos pueden provocar dafios fisicos a la estructura de
los dientes? Responder esta pregunta es importante para cualquier
dentista u odontélogo, con el fin de que al prescribir un medica-
mento tome en cuenta sus efectos negativos potenciales.

Lee y Guerin (2009) propusieron un estudio con el objetivo de
identificar si la satisfaccion con la calidad del disefio ambiental del
interior de areas de trabajo u oficinas afecta significativamente
la satisfaccion general del espacio de trabajo de sus ocupantes y
su desempefio laboral. La investigacion se basa en percepciones.

Los criterios del disefio ambiental del area de trabajo u ofi-
cina abarcan: diseiio del espacio, mobiliario, confort térmico (de
temperatura), calidad del aire en interiores, iluminacién, actstica
y cumplimiento de normas de limpieza y mantenimiento del es-
pacio general de trabajo, de conformidad con la certificacion LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design, Liderazgo en
Energia y Disefio Ambiental) de Estados Unidos.

Comprender los criterios de la calidad del disefio ambiental de las
areas de trabajo u oficinas en edificios con certificacién LEED de
Estados Unidos es crucial para desarrollar estrategias de disefo
que generen entornos que contribuyan a mejorar la satisfaccion
de los empleados y su rendimiento en el trabajo.

Hsiang y Shing (2008) plantearon una investigacion cuyo objetivo
fue determinar cémo afecta el fuego a las propiedades mecani-
cas residuales y el rendimiento estructural de las vigas de con-
creto reforzado (CR). Su pregunta de investigacion: ;como afecta
el fuego a las propiedades mecénicas residuales y el rendimiento
estructural de las vigas de concreto reforzado (CR)?

De acuerdo con Hsiang y Shing (2008) el fuego es una fuerza
destructiva que anualmente causa miles de muertes en Taiwdn,
asi como pérdidas materiales considerables. En todo el mundo,
la gente espera que su casa y centro de trabajo se mantengan
siempre a salvo de los estragos que puede llegar a provocar un
incendio. Desafortunadamente, casi cualquier edificio puede in-
cendiarse, a menudo cuando menos se lo espera. Mas de 90%
de los edificios de Taiwan cuentan con estructuras de concreto re-
forzado, ya que este pais se encuentra localizado en un cinturén
sismico y se debe asequrar la resistencia de las construcciones en
los terremotos. En cuanto a los incendios y sus dafios, se debe
evaluar si las estructuras de concreto reforzado con que estan
hechas las edificaciones afectadas son lo suficientemente fuer-
tes, es decir, si cuentan con una resistencia residual suficiente,
para soportar un temblor y proteger la vida y la propiedad de sus
habitantes.




Los investigadores opinan

Creo que debemos hacerles ver a los estudiantes que compren-
der el método cientifico no es dificil y que, por tanto, investigar la
realidad tampoco lo es. La investigacién bien utilizada es una va-
liosa herramienta del profesional en cualquier drea; no hay mejor
forma de plantear soluciones eficientes y creativas de los proble-
mas que tener conocimientos profundos acerca de la situacion.
También, hay que hacerles comprender que la teoria y |a realidad
no son polos opuestos, sino que estdn totalmente relacionadas.

Un problema de investigacion bien planteado es Ia llave de la
puerta de entrada al trabajo en general, pues de esta manera per-
mite la precision en los limites de la investigacion, la organizacion
adecuada del marco tedrico y las relaciones entre las variables; en
consecuencia, es posible llegar a resolver el problema y generar
datos relevantes para interpretar la realidad que se desea aclarar.

En un mismo estudio es posible combinar diferentes enfo-
ques; también estrategias y disefios, puesto que se puede estu-
diar un problema cuantitativamente y, a la vez, entrar a niveles de
mayor profundidad por medio de las estrategias de los estudios
cualitativos. Se trata de un excelente modo de estudiar las com-
plejas realidades del comportamiento social.

En cuanto a los avances que se han logrado en investigacion
cuantitativa, destaca la creacién de instrumentos para medir una

Los estudiantes que se inician en la investigacion comienzan
plantedndose un problema en un contexto general, luego ubican
la situacion en el contexto nacional y regional para, por Ultimo,
proyectarlo en el dmbito local; es decir, donde se encuentran
académicamente ubicados (campo, laboratorio, salén de clases,
etcétera).

En la Universidad de Oriente, en Venezuela, la investigacion
adquiri6 relevancia en los dltimos afos por dos razones: el creci-
miento de la planta de profesores y la diversificacion de carreras
en ingenieria, area en la cual, por lo general, las investigaciones
son cuantitativas-positivistas, con resultados muy satisfactorios.

De igual forma, en el estudio de fenémenos sociales y en
ciencias de la salud, el enfoque cualitativo, visto como una teoria
de la investigacién, presenta grandes avances. Es una herramien-

Los investigadores opinan ')

serie de fenémenos psicosociales que hasta hace poco se consi-
deraban imposibles de abordar cientificamente. Por otro lado, el
desarrollo y uso masivo de la computadora en la investigacion
ha propiciado que se facilite el uso de disefos, con los cuales es
posible estudiar mdltiples influencias sobre una o0 mas variables.
Lo anterior acercé la compleja realidad social a la teoria cientifica.

La investigacion cualitativa se ha consolidado al enmarcarse
sus limites y posibilidades; asimismo, han avanzado sus técni-
cas para recopilar datos y manejar situaciones propias. Al mismo
tiempo, con este modelo se logra estudiar cuestiones que no es
factible analizar por medio del enfoque cuantitativo.

Aunque resulta dificil precisar los pardmetros de una buena
investigacion, es claro que se caracteriza por la relacién arméni-
ca entre los elementos de su estructura interna; ademds, por su
novedad, importancia social y utilidad. Lo Unico que no es reco-
mendable en la actividad cientifica es que el investigador actte
en forma negligente.

EDWIN SALUSTIO SALAS BLAS
Facultad de Psicologia
Universidad de Lima
Lima, Peru

ta metodolégica que se utiliza de manera frecuente en estudios
doctorales de filosofia, epistemologia, educacion y linguistica,
entre otras disciplinas. Las aportaciones de tales estudios se ca-
racterizan por su riqueza en descripcion y andlisis.

Los enfoques cualitativo y cuantitativo, vistos como teorias fi-
losoficas, son completamente diferentes; sin embargo, como téc-
nicas para el desarrollo de una investigacién, pueden mezclarse
sobre todo en relacion con el analisis y la discusion de resultados.

MARIANELLIS SALAZAR DE GOMEZ
Profesora titular
Escuela de Humanidades
Universidad de Oriente
Anzoategui, Venezuela




Formulacion de hipoétesis

Las hipdtesis son el centro, la médula o el eje del método deductivo
cuantitativo.

Roberto Hernandez-Sampieri

Paso 5 Establecimiento de las hipétesis
Proceso de investigacion Analizar la conveniencia de formular o no hipdtesis que orien-
cuantitativa ten el resto de la investigacion.
Formular las hipdtesis de la investigacion, si se ha conside-
rado conveniente.
Precisar las variables de las hipétesis.
Definir conceptualmente las variables de las hipétesis.
Definir operacionalmente Ias variables de Ias hipétesis.

Objetivos de aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno serd capaz de:

Comprender los conceptos de hipétesis, variable, definicion conceptual y definicién operacional
de una variable.

Conocer y entender los diferentes tipos de hipoétesis.

Aprender a deducir y formular hipétesis, asi como a definir de manera conceptual y operacional
las variables contenidas en una hipétesis.

Responder las inquietudes mas comunes en torno a las hipdtesis.

Sintesis

En el capitulo se explica que en este punto de la investigacion resulta necesario analizar si es
conveniente formular hipotesis, dependiendo del alcance inicial del estudio (exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo). Asimismo, se define qué es una hipétesis, se presen-
ta una clasificacion de los tipos de hipétesis, se precisa el concepto de variable y se explican
maneras de deducir y formular hipétesis. Ademas, se establece la relacién entre el plantea-
miento del problema, el marco tedrico y el alcance del estudio, por un lado, y las hipétesis,
por el otro.



El desarrollo de la

perspectiva tedrica afinar el

Se formulan segun el alcance del
estudio en:

= No se formulan

.
o

Exploratorio = (uando se pronostica
un hecho o dato
Descriptivo
= Se formulan
Correlacional hipotesis
correlacionales
Explicativo

T~

= Se formulan
hipétesis causales

Nota: El desarrollo del tema hipétesis estadisticas lo puede consultar al inicio del capitulo 8 del centro de recursos en linea anexo: “Andlisis

estadistico: sequnda parte”.

permite revisar y .

Planteamiento del
problema

del que se deriva(n)

Tipos

De
investigacion

Hipdtesis
Son explicaciones tentativas de la Nulas
relacion entre dos o mas variables

< Sus funciones son:

« Guiar el estudio
= Proporcionar explicaciones
= Apoyar la prueba de teorfas

Alternativas

Estadisticas*

4

(aracteristicas
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Mismas opciones que las
hipdtesis de investigacion

De estimacion
De correlacion
De diferencia de medias
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:Qué son las hipétesis?

Hipotesis Explicaciones tentativas del Las hipotesis son las guias de una investigacién o estudio.' Las hipétesis indican lo

fenémeno investigado que se enuncian
como proposiciones o afirmaciones.

Q1

que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenémeno
investigado. Se derivan de la teorfa existente y deben formularse a manera de proposi-
ciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacién. Cabe
sefialar que en nuestra vida cotidiana constantemente elaboramos hipétesis acerca de muchas cosas y
luego indagamos su veracidad. Por ¢jemplo, establecemos una pregunta de investigacién: “;Le gusta-
ré a Paola?”, y una hipétesis: “Le resulto atractivo a Paola”. Esta hipétesis es una explicacién tentativa
y estd formulada como proposicion. Después investigamos si se acepta o se rechaza la hipétesis, al
cortejar a Paola y observar el resultado.

:En toda investigacion cuantitativa debemos
plantear hipétesis?

No, no en todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipétesis. El hecho de que formulemos
o no hipétesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones cuan-
titativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance serd correla-
cional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra
o un hecho. Esto se resume en la tabla 6.1.

® Tabla 6.1 Formulacién de hipétesis en estudios cuantitativos con diferentes alcances

Alcance del estudio Formulacion de hipétesis

Exploratorio No se formulan hipétesis.

Sélo se formulan hipétesis cuando se pronostica un

Descriptivo

hecho o dato.
Correlacional Se formulan hipétesis correlacionales.
Explicativo Se formulan hipotesis causales.

Un ejemplo de estudio con alcance descriptivo y prondstico seria aquel que inicamente pretenda
medir el indice delictivo en una ciudad (no se busca relacionar la incidencia delictiva con otros facto-
res como el crecimiento poblacional, el aumento de los niveles de pobreza o la drogadiccién, ni mucho
menos establecer las causas de tal indice). Entonces, tentativamente se pronosticarfa, mediante una
hipétesis, cierta cifra o proporcion: “el indice delictivo para el siguiente semestre serd menor a un
delito por cada mil habitantes”.

Por lo regular, los estudios cualitativos no formulan hipétesis antes de recolectar datos (aunque
no siempre ocurre asi). Su naturaleza es mds bien inducir las hipétesis por medio de la recoleccién y
el andlisis de los datos, como se comentard en la tercera parte del libro, “El proceso de la investigacién
cualitativa”.

En una investigacién podemos tener una, dos o varias hipdtesis.

:Las hipotesis son siempre verdaderas?

Las hipétesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serlo, y pueden o no comprobarse con
datos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si. Al formularlas, el investigador no estd total-
mente seguro de que vayan a comprobarse. Como ejemplifican Black y Champion (1976), una hipé-

"El término proviene del verbo griego hypotithenai, que significa “suponer” o “colocar por debajo” (Williams, 2003).




:De donde surgen las hipotesis?

tesis es diferente de la afirmacién de un hecho. Si alguien establece la siguiente hipétesis (refiriéndose
a un pais determinado): “las familias que viven en zonas urbanas tienen menor nimero de hijos que
las familias que viven en zonas rurales”, ésta puede ser o no comprobada. En cambio, si una persona
sostiene lo anterior basdndose en informacién de un censo poblacional reciente de ese pais, no esta-
blece una hipétesis, sino que afirma un hecho.

En el dmbito de la investigacion cientifica, las hipdtesis son proposiciones tentativas acerca de las
relaciones entre dos o mds variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados. Una
vez que se prueba una hipétesis, tiene un impacto en el conocimiento disponible que puede modifi-
carse y por consiguiente, pueden surgir nuevas hipétesis (Davis, 2008 e Iversen, 2003).

Las hipétesis pueden ser mds o menos generales o precisas, y abarcar dos o mds variables; pero en
cualquier caso son sélo afirmaciones sujetas a comprobacién empirica, es decir, a verificacién en la

realidad.
Eje M1 0 e —
Hipotesis
* “La proximidad geogréfica entre los hogares de las parejas de novios esta vinculada positivamente con el
nivel de satisfaccién que les proporciona su relacién.”

* “laincidencia de cancer pulmonar es mayor entre los fumadores que entre los no fumadores.”
* “A mayor variedad en el trabajo, habra mayor motivacion intrinseca para cumplirlo.”

Observe que, por ejemplo, la primera hipétesis vincula dos variables: “proximidad geogréfica entre los
hogares de los novios” y “nivel de satisfaccion en la relacion”.

:Qué son las variables?

En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable es una propiedad
que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de medirse u observarse.? Ejemplos
de variables son el género, la presién arterial, el atractivo fisico, el aprendizaje de con- e
ceptos, la religién, la resistencia de un material, la masa, la personalidad autoritaria, la

cultura fiscal y la exposicién a una campafna de propaganda politica. El concepto de

variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fenémenos, los cuales adquieren
diversos valores respecto de la variable referida. Por ejemplo, la inteligencia, ya que es posible clasificar
a las personas de acuerdo con su inteligencia; no todas las personas la poseen en el mismo nivel, es
decir, varfan en inteligencia.

Otros ejemplos de variables son: el rendimiento de cierta especie de semilla, la eficacia de un
procedimiento de construccién, el tiempo que tarda en manifestarse una enfermedad y otros. En
todos los casos se producen variaciones.

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con
otras variables, es decir, si forman parte de una hipétesis o una teorfa. En este caso, se les suele deno-
minar constructos o construcciones hipotéticas.

:De donde surgen las hipétesis?

En el enfoque cuantitativo, y si hemos seguido paso por paso el proceso de investigacién, es natural
que las hipétesis surjan del planteamiento del problema y del marco tedrico (de un postulado de una
teorfa, del andlisis de ésta, de generalizaciones empiricas pertinentes a nuestro problema de investiga-
cién y de estudios revisados o antecedentes consultados). Existe, pues, una relacién muy estrecha
entre el planteamiento del problema, la revisién de la literatura y las hipdtesis. Al formular las hipé-
tesis volvemos a evaluar nuestro planteamiento del problema.

ZEn esta concepcion coinciden diversos autores como Peters (2014), Creswell (2013a), Iversen (2003) y Williams (2003).

Q1

Variable Propiedad que tiene
una variacion que puede medirse u
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Por otra parte, durante el proceso quizd se nos ocurran otras hipétesis que no estaban contempla-
das en el planteamiento original, producto de nuevas reflexiones, ideas o experiencias; discusiones con
profesores, colegas o expertos en el drea; incluso, “de analogfas, al descubrir semejanzas entre la infor-
macién referida a otros contextos y la que poseemos para nuestro estudio” (Rojas, 2001). Este tltimo
caso ha ocurrido varias veces en las ciencias. Por ejemplo, algunas hipétesis en el drea de la comuni-
cacién no verbal sobre el manejo de la territorialidad humana surgieron de estudios del tema, pero
realizados en animales; algunas concepciones de la teorfa del campo o psicologia topolégica (cuyo
principal exponente fue Kurt Lewin) tienen antecedentes en la teoria del comportamiento de los
campos electromagnéticos. Las hipétesis de la teoria Galileo —propuestas por Joseph Woelfel y
Edward L. Fink (1980)— para medir el proceso de la comuni-
cacién, tienen origenes importantes en la fisica y otras ciencias
exactas (las dindmicas del “yo” se apoyan en nociones del alge-
bra de vectores).

Asimismo, a veces la experiencia y la observacién constante
ofrecen materia potencial para el establecimiento de hipdtesis
importantes, y lo mismo se dice de la intuicién. Desde luego,
cuanto menor apoyo empirico previo tenga una hipétesis, se
deberd tener mayor cuidado en su elaboracién y evaluacién. No
es aceptable formular hipétesis de manera superficial. Establecer
hipétesis sin haber revisado cuidadosamente la literatura puede

conducirnos a errores como postular algo demasiado compro-
bado o algo que ha sido rechazado contundentemente. Un

@ Las hipdtesis pueden surgir por analogia, al aplicar informacion . lo burd 1 ) , 4 bl 1
a otros contextos, como la teoria del campo en psicologia, que ~ €J¢Mplo burdo, pero ilustrativo seria pretender establecer la

., , . . . . ’ fae <« 7’
surgid de la teoria del comportamiento de los campos electromag- ~ siguiente hipétesis: “Los seres humanos pueden volar por si
néticos. Estos también forman las auroras boreales. mismos, Gnicamente con su cuerpo”.

:Qué caracteristicas debe tener una hipétesis?

1. La hipétesis debe referirse a una situacién “real”. Como argumenta Castro-Rea (2009), las hipé-
tesis s6lo pueden someterse a prueba en un universo y un contexto bien definidos. Por ejemplo,
una hipdtesis relativa a alguna variable del comportamiento gerencial (digamos, la motivacién)
deberd someterse a prueba en una situacién real (con ciertos gerentes de organizaciones existen-
tes). En ocasiones, en la misma hipdtesis se hace explicita esa realidad (por ejemplo, “los nifios
guatemaltecos que viven en zonas urbanas imitardn mds la conducta violenta de la televisién, que
los nifios guatemaltecos que viven en zonas rurales”), y otras veces la realidad se define por medio
de explicaciones que acompanan a la hipétesis. Asi, la hipStesis: “cuanto mayor sea la realimen-
tacion sobre el desempefio en el trabajo que proporcione un gerente a sus supervisores, mds
elevada serd la motivacién intrinseca de éstos hacia sus tareas laborales”, no explica qué gerentes,
de qué empresas. Y serd necesario contextualizar la realidad de dicha hipétesis; afirmar, por ejem-
plo, que se trata de gerentes de todas las dreas, de empresas exclusivamente industriales con mds
de mil trabajadores y ubicadas en Medellin, Colombia.

Es muy frecuente que cuando nuestras hipdtesis provienen de una teoria o una generaliza-
cién empirica (afirmacién comprobada varias veces en “la realidad”), sean manifestaciones con-
textualizadas o casos concretos de hipétesis generales abstractas. La hipdtesis: “a mayor satisfaccién
laboral mayor productividad” es general y susceptible de someterse a prueba en diversas realida-
des (paises, ciudades, parques industriales o aun en una sola empresa; con directivos, secretarias
u obreros, etc.; en empresas comerciales, industriales, de servicios o combinaciones de estos tipos,
giros o de otras caracteristicas). En estos casos, al probar nuestra hipétesis contextualizada apor-
tamos evidencia en favor de la hip6tesis mds general.

2. Las variables o términos de la hipétesis deben ser comprensibles, precisos y lo mds concretos que
sea posible. Términos vagos o confusos no tienen cabida en una hipétesis. Asi, globalizacién de
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la economia y sinergia organizacional son conceptos imprecisos y generales que deben sustituirse
por otros mds especificos y concretos.

. La relacién entre variables propuesta por una hipétesis debe ser clara y verosimil (légica). Es
indispensable que quede clara la forma en que se relacionan las variables, y esta relacién no pue-
de ser ilégica. La hipétesis: “la disminucién del consumo del petréleo en Estados Unidos se
relaciona con el grado de aprendizaje del dlgebra por parte de nifios que asisten a escuelas pabli-
cas en Buenos Aires”, serfa inverosimil. No es posible considerarla.

. Los términos o variables de la hipétesis deben ser observables y medibles, asi como la relacién
planteada entre ellos, o sea, tener referentes en la realidad. Las hipétesis cientificas, al igual que
los objetivos y las preguntas de investigacién, no incluyen aspectos morales ni cuestiones que no
podamos medir. Hipdtesis como: “los hombres mds felices van al cielo” o “la libertad de espiritu
estd relacionada con la voluntad angelical”, implican conceptos o relaciones que no poseen refe-
rentes empiricos; por tanto, no son ttiles como hipétesis para investigar cientificamente ni pue-
den someterse a prueba en la realidad.

. Las hipétesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas. Este requisito estd
estrechamente ligado con el anterior y se refiere a que al formular una hipétesis, tenemos que
analizar si existen técnicas o herramientas de investigacién para verificarla, si es posible desarro-
llarlas y si se encuentran a nuestro alcance.

Se puede dar el caso de que existan esas técnicas, pero que por diversas causas no estén a nuestro

alcance. Alguien podria intentar probar hipétesis referentes a la desviacién presupuestaria en el gas-

to

gubernamental de un pais latinoamericano o a la red de narcotraficantes en la ciudad de Miami,

pero no disponer de formas eficaces para obtener sus datos. Entonces, su hipétesis, aunque tedrica-
mente muy valiosa, en la realidad no se puede probar.

:Qué tipos de hipétesis se pueden establecer?

Hay diversas formas de clasificar las hipétesis, aunque en este apartado nos concentraremos en los
siguientes tipos:

S W N =

de

. hipétesis de investigacién
. hipétesis nulas

. hipétesis alternativas

. hipétesis estadisticas

Veremos las hip6tesis estadisticas en el capitulo 8, “Andlisis estadistico: segunda parte”, del centro
recursos en linea.

:Qué son las hipotesis de investigacion?

Lo que a lo largo de este capitulo hemos definido como hipétesis son en realidad las

hipétesis de investigacion, que se definen como proposiciones tentativas acerca de

las

Bridgmon, 2012; Davis, 2008; Kalaian y Kasim, 2008 e Iversen, 2003), y que deben

Q2

e
—~=

U

Centro de

Y recursos

en linea

Hipétesis de investigacion Proposi-

posibles relaciones entre dos o mds variables (Babbie, 2014 y 2012; Martin y ciones tentativas sobre las posibles

cumplir con los cinco requisitos mencionados. Se les suele simbolizar como Hio H,
H,, H,, etc. (cuando son varias), y también se les denomina “hipétesis de trabajo”.

Las hipétesis de investigacién pueden ser:

a) descriptivas de un valor o dato pronosticado
b) correlacionales

¢) de diferencia de grupos

d) causales

relaciones entre dos o mas variables.
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Hipdtesis descriptivas de un dato o valor que se pronostica3

Estas hipétesis se utilizan a veces en estudios descriptivos, para intentar predecir un dato o valor en
una o mds variables que se van a medir u observar. Pero cabe comentar que no en todas las investiga-
ciones descriptivas se formulan hipdtesis de esta clase o que sean afirmaciones mds generales (“la
ansiedad en los jévenes alcohdlicos serd elevada’; “durante este afio, los presupuestos de publicidad
se incrementardn entre 50 y 70%”; “la motivacién extrinseca de los obreros de las plantas de las zonas
industriales de Valencia, Venezuela, disminuird’; “el nimero de tratamientos psicoterapéuticos
aumentari en las urbes sudamericanas con mds de tres millones de habitantes”). No es sencillo realizar
estimaciones precisas sobre ciertos fenémenos.

Hi: “El aumento del nimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan entre los 18 y 25 afnos sera de 20%
el proximo afo” (en un contexto especifico como una ciudad o un pais).
Hi: “La inflacion del préximo semestre no serd superior a 3%".

Hipotesis correlacionales

Especifican las relaciones entre dos o mds variables y corresponden a los estudios correlacionales (“el
tabaquismo estd relacionado con la presencia de padecimientos pulmonares”; “la administracién de
ciertos medicamentos se encuentra asociada con dafios fisicos a la estructura de los dientes”).

Sin embargo, las hipétesis correlacionales no s6lo pueden establecer que dos o mds variables se
encuentran vinculadas, sino también cémo estdn asociadas. Alcanzan el nivel predictivo y parcial-
mente explicativo.

En los siguientes ejemplos no sélo se establece que hay relacién entre las variables, sino también
cémo es la relacién (qué direccién sigue). Desde luego, es diferente formular hipéeesis en las que dos
o mds variables estdn vinculadas, que conjeturar cémo son estas relaciones. En el capitulo 10, “Andlisis
de los datos cuantitativos”, se explica mds a fondo el tema de la correlacién y los tipos de correlacién
entre variables.

“A mayor exposicion de los adolescentes a videos musicales con alto contenido sexual, mayor manifestacion
de estrategias en las relaciones interpersonales para establecer contacto sexual”. (Aqui la hipétesis nos indica
que cuando una variable aumenta, la otra también y viceversa, cuando una variable disminuye, la otra des-
ciende.)

“A mayor autoestima, habra menor temor al éxito”. (Aqui la hipétesis nos sefiala que cuando una variable
auments, la otra disminuye; y si ésta disminuye, aquélla aumenta.)

“Las telenovelas latinoamericanas muestran cada vez mayor contenido sexual en sus escenas”. (En esta
hipétesis se correlacionan las dos variables siguientes: época o tiempo en que se producen las telenovelas y
contenido sexual.)

Es necesario agregar lo siguiente: en una hipétesis de correlacién, el orden en que coloquemos las
variables no es importante (ninguna variable antecede a la otra; no hay relacién de causalidad). Es lo
<

mismo indicar “a mayor X, mayor ¥”; que “a mayor ¥, mayor X”; o “a mayor X, menor Y”; que “a
menor ¥, mayor X”.

3 Algunos investigadores consideran a estas hipdtesis afirmaciones univariadas. Argumentan que no se relacionan variables. Opinan que, mas
que relacionar las variables, se estd planteando cémo se va a manifestar una variable en una constante (después de todo, el grupo medido
de personas u objetos es constante). Este razonamiento tiene cierta validez, por ello, lo dejamos al criterio de cada lector.
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Ejemplo e ——— 3

“Quienes logran mds altas puntuaciones en el examen de estadistica tienden a alcanzar las puntuaciones mas
elevadas en el examen de economia” es igual a: “los que logran tener las puntuaciones mas elevadas en el
examen de economia son quienes tienden a obtener mas altas puntuaciones en el examen de estadistica”.

Como aprendimos desde pequefios: “el orden de los factores (variables) no altera el producto
(Ia hipétesis)”. Desde luego, esto ocurre en la correlacion, pero no en las relaciones de causalidad,
donde vamos a ver que si importa el orden de las variables. Pero en la correlacién no hablamos de
variable independiente (causa) y dependiente (efecto). Cuando sélo hay correlacidn, estos términos
carecen de sentido. Los estudiantes que comienzan en sus cursos de investigacién suelen indicar cudl
es la variable independiente y cudl la dependiente en toda hipétesis. Ello es un error; inicamente en
hipétesis causales se puede hacer esto.

Por otro lado, es comtin que, cuando en la investigacion se pretende correlacionar diversas varia-
bles, se tengan varias hipétesis y cada una de ellas relacione un par de variables. Por ejemplo, si qui-
siéramos relacionar las variables atraccién fisica, confianza, proximidad fisica y equidad en el noviazgo
(todas entre si), estableceriamos las hipétesis correspondientes.

Ejemplo e ———— 3

H.: “A mayor atraccion fisica, menor confianza”

: “A mayor atraccion fisica, mayor proximidad fisica
: “A mayor atraccion fisica, mayor equidad”

: “A mayor confianza, mayor proximidad fisica”

: “A mayor confianza, mayor equidad”

: “A mayor proximidad fisica, mayor equidad”

”

woN

=

25 35 35 25 ac

Estas hipdtesis deben contextualizarse en su realidad (con qué parejas) y someterse a prueba
empirica.

Hipdtesis de la diferencia entre grupos

Estas hipétesis se formulan en investigaciones cuya finalidad es comparar grupos. Por ejemplo, supon-
gamos que un publicista piensa que un comercial televisivo en blanco y negro, cuyo objetivo es per-
suadir a los adolescentes que comienzan a fumar para que dejen de hacerlo, tiene una eficacia
diferente que uno a colores. Su pregunta de investigacién serfa: un comercial de televisién con el
mensaje de persuadir a los adolescentes que comienzan a fumar para que dejen de hacerlo, ;es mds
eficaz si estd en blanco y negro que si estd a colores? Y su hipédtesis quedaria formulada asi:

Hi: “El efecto persuasivo para dejar de fumar no serd igual en los adolescentes que vean la version del comer-
cial televisivo a colores, que el efecto en los adolescentes que vean la versién del comercial en blanco y
negro”.

Otros ejemplos de este tipo de hipétesis son los siguientes:
Ejemplo (o 03

Hi: “Los adolescentes le atribuyen mds importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja, que las
adolescentes a las suyas.”

Hi: “El tiempo que tardan en mostrar sintomas de sida las personas contagiadas por transfusién sanguinea, es
menor que el de las que adquieren el VIH por transmisién sexual.”
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En los tres ejemplos anteriores se plantea una posible diferencia entre grupos, sélo que en el pri-
mero de ellos Gnicamente se establece que hay diferencia entre los grupos comparados, pero no se
afirma en cudl el impacto serd mds determinante. No se estipula si el efecto persuasivo es mayor en los
adolescentes que ven el comercial en blanco y negro o en quienes lo ven a colores. Se limita a decir
que se espera una diferencia. En cambio, en el segundo, la hipétesis, ademds de establecer la diferen-
cia, especifica cudl de los grupos tendrd mayor valor en la variable de comparacién (los jovenes son
quienes, segun se piensa, atribuirdn mayor importancia al atractivo fisico). Lo mismo ocurre en el
tercer ejemplo (expresan mds lentamente la enfermedad quienes la adquieren por transmisién sexual).

Cuando el investigador no tiene bases para presuponer a favor de qué grupo serd la diferencia,
formula una hipétesis simple de diferencia de grupos (como en el primer ejemplo de los comerciales).
Y cuando si tiene bases, establece una hipétesis direccional de diferencia de grupos (como en los otros
ejemplos). Esto tltimo, por lo comin, sucede cuando la hipétesis se deriva de una teorfa o estudios
antecedentes, o bien, cuando el investigador estd bastante familiarizado con el problema de estudio.

Esta clase de hipédtesis puede llegar a abarcar dos, tres o mds grupos.

Hi: “Las escenas de la telenovela La verdad de Paola presentardn mayor contenido sexual que las de la tele-
novela Sentimientos de Christian, y éstas, a su vez, un mayor contenido sexual que las escenas de la
telenovela Mi dltimo amor, Mariana”*

Algunos investigadores consideran a las hipétesis de diferencia de grupos como un tipo de hipétesis
correlacional, porque en Gltima instancia relacionan dos o mds variables. El caso del atractivo fisico
relaciona la variable del género con la variable de la atribucién de la importancia del atractivo fisico en
las relaciones de pareja.

Hipdtesis que establecen relaciones de causalidad

Este tipo de hipétesis no solamente afirma la o las relaciones entre dos 0 mds variables y la manera en
que se manifiestan, sino que ademds propone un “sentido de entendimiento” de las relaciones. Tal
sentido puede ser mds o menos completo, esto depende del nimero de variables que se incluyan, pero
todas estas hipdtesis establecen relaciones de causa-efecto.

Hi: “La desintegracion del matrimonio provoca baja autoestima en los hijos e hijas”. (En el ejemplo, ademas
de establecerse una relacién entre las variables, se propone la causalidad de esa relacion.)

Hi: “La satisfaccion sobre la calidad del disefio ambiental del interior de la oficina donde se labora incrementa
significativamente la satisfaccion general del espacio de trabajo por parte de sus ocupantes y su desempe-
fo laboral.”

Las hipétesis correlacionales pueden simbolizarse como “X—Y7; y las hip6tesis causales, como
en la figura 6.1.
@ Figura 6.1 Simbolizacién de la hipétesis causal.

Influye en, o causa
"y >y

(Una variable) (Otra variable)

“ Por supuesto, los nombres son ficticios. Si alguna telenovela se ha titulado o se titulard asi, es una coincidencia.
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Correlacién y causalidad son conceptos asociados, pero distintos. Si dos variables estdn correla-
cionadas, ello no necesariamente implica que una serd causa de la otra. Supongamos que una empre-
sa fabrica un producto que se vende poco y decide mejoratlo. Entonces, lanza una campana para
anunciar el producto en radio y televisién. Después, se observa un aumento en las ventas del produc-
to. Los ejecutivos de la empresa pueden decir que el lanzamiento de la campana estd relacionado con
el incremento de las ventas; pero si no se demuestra la causalidad, no es posible asegurar que la cam-
pafa haya provocado tal incremento. Quizd la campafa sea la causa del aumento, pero tal vez la
causa sea en si la mejora al producto, una excelente estrategia de comercializacién u otro factor, o bien
todas pueden ser las causas.

Otro caso es el que se explicé en el capitulo anterior, cuando la estatura parecia estar correlacio-
nada con la inteligencia en los nifios (los de mayor estatura sacaban mejores calificaciones en la prue-
ba de inteligencia). Pero la realidad fue que la maduracién era la variable que estaba relacionada con
la respuesta a una prueba de inteligencia (mds que a la inteligencia en si). La correlacién no tenia
sentido; mucho menos lo tendria establecer una causalidad, al afirmar que la estatura es causa de la
inteligencia o que, por lo menos, influye en ella. Es decir, no todas las correlaciones tienen sentido
y no siempre que se encuentra una correlacién puede inferirse causalidad. Si cada vez que se obtiene
una correlacién se asumiera la causalidad, ello equivaldria a decir que cada vez que se observa a una
sefiora y a un nifio juntos se supusiera que ella es su madre, cuando puede ser su tia, una vecina o
una sefiora que por azar se colocé muy cerca del chico.

Para establecer causalidad, primero debe haberse demostrado correlacidn, pero ademds la causa
debe ocurrir antes que el efecto. Asimismo, los cambios en la causa tienen que provocar cambios en
el efecto.

Al hablar de hipétesis, a las supuestas causas se les conoce como variables independientes y a los
efectos como variables dependientes. Unicamente es posible hablar de variables independientes y depen-
dientes cuando se formulan hipétesis causales o hipétesis de la diferencia de grupos, siempre y cuan-
do en estas ultimas se explique cudl es la causa de la diferencia supuesta en la hipétesis.

A continuacién se exponen distintos tipos de hipétesis causales:

1. Hipétesis causales bivariadas. En éstas se plantea una relacién entre una variable independien-
te y una variable dependiente. Por ejemplo: “el consumo diario y permanente de selenio como
suplemento alimenticio reduce el crecimiento de los tumores cancerigenos en mujeres que se
encuentran en la etapa inicial de la enfermedad” (vea la figura 6.2).

@ Figura 6.2 Esquema de relacion causal bivariada.

LY LY
Consumo de selenio ¥ (recimiento de los tumores cancerigenos
X » v
(Usualmente la variable independiente se (Variable dependiente,
simboliza como X en hipétesis causales, mientras se simboliza como })

que en hipétesis correlacionales no significa
variable independiente, puesto que no hay
supuesta causa)

2. Hipétesis causales multivariadas. Plantean una relacion entre diversas variables independientes
y una dependiente, una independiente y varias dependientes o diversas variables independientes y
varias dependientes.

“La cohesion y la centralidad en un grupo sometido a una dindmica, asi como el tipo de liderazgo que se ejer-
za dentro del grupo, determinan la eficacia de éste para alcanzar sus principales metas” (figura 6.3).
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@ Figura 6.3 Esquema de relacion causal multivariada.

Independientes Dependiente
| %
(ohesidn
[N \ N
(entralidad ) Efectividad en el logro de

las metas primarias

| 3
Tipo de liderazgo /

Simbolizadas como:

|  ¢

o<
\ 4

Ejemplo

“La variedad y la autonomia en el trabajo, asi como la realimentacién proveniente del desarrollo de éste,
generan mayor motivacion intrinseca y satisfaccion laborales” (figura 6.4).

@ Figura 6.4 Esquema de relacion causal multivariada con dos variables dependientes.

Independientes Dependientes

Variedad en el trabajo \ .

Autonomia en el trabajo

Motivacion intrinseca

| %
Retroalimentacion proveniente del trabajo /

Satisfaccion laboral

Simbolizadas como:

X

h
%

h
A

Otro e¢jemplo serfa: “El momento de flexién residual y la resistencia a la cizalladura en las vigas
de concreto reforzado dafadas por los incendios son factores que determinan la seguridad de la
estructura’ (dos variables independientes y una dependiente).

Las hipétesis multivariadas pueden plantear otro tipo de relaciones causales, en las que ciertas
variables intervienen y modifican la relacién (hipdtesis con presencia de variables intervinientes).

“La paga aumenta la motivacion intrinseca de los trabajadores, cuando se administra de acuerdo con el desem-
peno” (figura 6.5).
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@ Figura 6.5 Esquema causal con variable interviniente.

| Y | Y
Paga % ° Motivacion intrinseca

(Variable independiente) (Variable dependiente)

Condiciones de
administracion de la paga

(Variable interviniente)

Simbolizadas como: Y &—F YV

Es posible que haya estructuras causales de variables mds complejas que resulta dificil expresar en
una sola hipétesis, porque las variables se relacionan entre si de distintas maneras. Entonces se plan-
tean las relaciones causales en dos o mds hipétesis, o de forma gréfica (vea figura 6.6).

@ Figura 6.6 Estructura causal compleja multivariada.

. 5 .
Paga Oportunidad de
. capacitacion
Integracion —®
[ [
p S Satisfaccion Reasignacidn
Comunicacién instrumental ——————F———® laboral — o pgrsonal
| %
Comunicacion formal —
n
(entralizacion —b
[ Y | Y n | Y | %
Integracin Efectividad Formalizacion (entralizacion Innovacion

La figura 6.6° podria desglosarse en maltiples hipdtesis; por ejemplo:

: “La paga incrementa la satisfaccién laboral”.

: “La integracién, la comunicacién instrumental y la comunicacién formal incrementan la

[N

satisfaccion laboral”.

: “La centralizacién disminuye la satisfaccién laboral”.

: “La satisfaccién laboral influye en la reasignacién de personal”.

: “La oportunidad de capacitacién mediatiza la vinculacién entre la satisfaccién laboral y la
reasignacion de personal”.

: “La reasignacién de personal afecta la integracidn, la efectividad organizacional, la formali-
zacion, la centralizacién y la innovacién”.

(VNS

T LT TT

(=

Cuando las hipdtesis causales se someten al andlisis estadistico, se evalta la influencia de cada
variable independiente (causa) en la dependiente (efecto), y la influencia conjunta de todas las varia-
bles independientes en la dependiente o dependientes.

®Las variables fueron extraidas de Price (1977) y Herndndez-Sampieri (2005).
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:Qué son las hipadtesis nulas?¢

Las hipétesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipétesis de investigacion.
También constituyen proposiciones acerca de la relacién entre variables, sélo que
sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de investigacién.” Si la hipétesis
de investigacién propone: “los adolescentes le atribuyen mds importancia al atractivo
fisico en sus relaciones de pareja que las adolescentes”, la hipdtesis nula postularfa:
“los adolescentes 70 le atribuyen mds importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que
las adolescentes”.

Debido a que este tipo de hipdtesis resulta la contrapartida de la hipétesis de investigacién, hay
précticamente tantas clases de hipétesis nulas como de investigacién. Es decir, la clasificacién de hipé-
tesis nulas es similar a la tipologia de las hipdtesis de investigacién: hipétesis nulas descriptivas de un
valor o dato pronosticado, hipétesis que niegan o contradicen la relacién entre dos o mds variables,
hipétesis que niegan que haya diferencia entre grupos que se comparan ¢ hipétesis que niegan la
relacién de causalidad entre dos o mds variables (en todas sus formas). Las hipdtesis nulas se simboli-
zan asi: Ho.

Veamos algunos ejemplos de hipétesis nulas que corresponden a ejemplos de hipédtesis de inves-
tigacién que se mencionaron.

Ho: “El aumento del nimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan entre los 18 y 25 afos, no sera de
20% el préximo ano.”

Ho: “La administracion de medicamentos no se encuentra asociada con dafios fisicos a la estructura de los
dientes.”

Ho: “Las escenas de la telenovela La verdad de Paola no presentardn mayor contenido sexual que las de la
telenovela Sentimientos de Christian, ni éstas tendran mayor contenido sexual que las escenas de Ia tele-
novela Mi dltimo amor, Mariana.” Esta hipétesis niega la diferencia entre grupos y también podria formu-
larse asi: “No existen diferencias en el contenido sexual entre las escenas de las telenovelas La verdad de
Paola, Sentimientos de Christian y Mi dltimo amor, Mariana”. O bien: “El contenido sexual de las teleno-
velas La verdad de Paola, Sentimientos de Christian y Mi dltimo amor, Mariana es el mismo”.

Ho: “La satisfaccion sobre la calidad del diseio ambiental del interior de |a oficina donde se labora no incre-
menta la satisfaccion general del espacio de trabajo por parte de sus ocupantes ni su desempeno laboral”
(hipétesis que niega la relacién causal).

:Qué son las hipatesis alternativas?

Como su nombre lo indica, son posibilidades alternas de las hipétesis de investigacion y nula: ofrecen
una descripcién o explicacién distinta de las que proporcionan éstas. Si la hipdtesis de investigacion
establece: “esta silla es roja”, la nula afirmard: “esta silla no es roja”, y podrian formularse una o més hipé-
tesis alternativas: “esta silla es azul”, “esta silla es verde”, “esta silla es amarilla”, etc. Cada una constituye
una descripcion distinta de las que proporcionan las hipétesis de investigacién y nula.

Hipétesis alternativas Son posibilida- Las hipétesis alternativas se simbolizan como Ha y sélo pueden formularse
des diferentes o “alternas” de las cuando efectivamente hay otras posibilidades, ademds de las hipdtesis de investigacién

hipétesis de investigacion y nula.

y nula. De no ser asi, no deben establecerse.

¢l sentido que en este libro se da a la hipdtesis nula es el mas comutn, el de negacién de la hipotesis de investigacion (Babbie, 2012; Sulli-
van, 2009; Lavrakas, 2008 y Voi, 2003), el cual fue propuesto por Fisher (1925). No se plantean otras connotaciones o usos del término (por
ejemplo, especificar un parametro de cero) porque se generarian confusiones entre estudiantes que se inician en la investigacién. Para
aquellos que deseen conocer mas del tema, se recomiendan las siguientes fuentes: Krueger (2006), Van Dalen y Meyer (1994, pp. 403-404)
y, sobre todo, Henkel (1976, pp. 34-40).

7 La hipétesis nula es un componente esencial de la prueba de hipétesis en la investigacion. Es relevante cuando se efectian mediciones y
las hipétesis han sido derivadas de teorias y tienen que ser probadas. La hipétesis de investigacion define cierto patrén que se encontrard en
los datos, y el andlisis estadistico se disefia para evaluar el grado al cual la evidencia de las medidas recogidas apoya la existencia de ese
patron. La hipétesis nula es la hipétesis que indica que el patrén encontrado en los datos simplemente se debe a la casualidad (Krueger,
2006; Voi, 2003).




¢:En una investigacion se formulan hipétesis de investigacion, nula y alternativa? 'm

Hi: “El candidato A obtendrd en |a eleccion para la presidencia del consejo escolar entre 50 y 60% de |a vota-
cion total”.

Ho: “El candidato A no obtendra en Ia eleccidn para la presidencia del consejo escolar entre 50 y 60% de la
votacion total”.

Ha: “El candidato A obtendra en la eleccidn para la presidencia del consejo escolar mas de 60% de la votacion
total”.

Ha: “El candidato A obtendrd en la eleccion para la presidencia del consejo escolar menos de 50% de la vota-
cién total”.

Hi: “Los jovenes le atribuyen mads importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las jévenes”.

Ho: “Los jovenes no le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las
jovenes”.

Ha: “Los jovenes le atribuyen menos importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las
jovenes”.

En este tltimo ejemplo de los jévenes, si la hipétesis nula hubiera sido formulada de la siguiente
manera:

Ho: “Los jévenes no le atribuyen mds importancia o le atribuyen menos importancia al atractivo fisico en sus
relaciones de pareja que las jévenes”.

No habria posibilidad de formular una hipétesis alternativa, puesto que las hipétesis de investi-
gacién y nula abarcan todas las posibilidades.

Las hipétesis alternativas, como puede verse, constituyen otras hipétesis de investigacién ademds
de la hipétesis de investigacién original.

:En una investigacion se formulan hipétesis de
investigacion, nula y alternativa?

Al respecto no hay reglas universales, ni siquiera consenso entre los investigadores. Se puede leer un
articulo de alguna revista cientifica en la que sélo se formule la hipétesis de investigacién, y podemos
encontrar un articulo en otra revista en la que inicamente se plantea la hipétesis nula. Asimismo,
podemos descubrir articulos en una tercera revista, en los cuales se establezcan las hipétesis de inves-
tigacién y nula, pero no las alternativas y, en fin, en una cuarta publicacién podemos ver otro articu-
lo que contenga las hipétesis de investigacién, nulas y alternativas, etc. Esta situacién es similar en
reportes académicos (como tesis) y no académicos.

La opcién tal vez mds comiin es incluir inicamente la o las hipétesis de investigacién (Degelman,
2005, consultor de la American Psychological Association). Algunos investigadores sélo enuncian la
hipétesis nula o de investigacién presuponiendo que quien lea su reporte deducird la hipdtesis con-
traria.

La American Psychological Association (APA, 2011) recomienda, para decidir qué tipo de hipd-
tesis deben incluirse en el informe, que se consulten los manuales o a un asesor calificado de su uni-
versidad o las normas de publicaciones de los estilos APA, Vancouver, Harvard y otros, los cuales se
comentan en el capitulo 11 de esta obra.

Desde luego, siempre se tienen presentes todos los tipos de hipStesis aunque sélo se escriba uno.
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:Cuantas hipadtesis se deben formular en una investigacion?

Cada investigacidn es diferente. Algunas contienen gran variedad de hipétesis porque el problema de
investigacién es complejo (por ejemplo, pretenden relacionar 15 o més variables), mientras que otras
contienen una o dos hipétesis. Todo depende del planteamiento del problema.

La calidad de una investigacién no est4 relacionada con el ntimero de hipétesis que contenga. En este
sentido, se debe tener el nimero de hipétesis necesarias para guiar el estudio, ni una mds ni una menos.

:En una investigacion se pueden formular hipétesis
descriptivas de un dato que se pronostica en una variable,
hipétesis correlacionales, hipétesis de la diferencia

de grupos e hipdtesis causales?

. b -
La respuesta es s7. En una misma investigacién es posible establecer todos los tipos de hipétesis, por
que el problema de investigacién asi lo requiere. Supongamos que alguien ha planteado un estudio en

una ciudad latinoamericana y sus preguntas de investigacién e hipdtesis son las que se muestran en la
tabla 6.2.

® Tabla 6.2 Ejemplo de un estudio con varias preguntas de investigacion e hipdtesis

Preguntas de investigacion “

;Cudl serd a fin de afo el nivel de desempleo
en la ciudad de Baratillo?

¢:Cudl es el nivel promedio de ingreso familiar
mensual en la ciudad de Baratillo?

;Existen diferencias entre los distritos (barrios, delegacio-
nes o equivalentes) de la ciudad de Baratillo en cuanto al
nivel de desempleo? (;Hay barrios o distritos con mayores
indices de desempleo?)

¢Cudl es el nivel de escolaridad promedio de los jévenes y
las jovenes que viven en Baratillo? ;Existen diferencias
por género al respecto?

¢Estd relacionado el desempleo con incrementos en la
delincuencia de dicha ciudad?

¢Provoca el nivel de desempleo un rechazo de la politica
fiscal gubernamental?

El nivel de desempleo en la ciudad de Baratillo serd de
5% a fin de afio (Hi: % = 5).

El nivel promedio de ingreso familiar mensual
oscila entre 650 y 700 délares
(Hi: 649 < X < 701).

Existen diferencias en cuanto al nivel de desempleo
entre los distritos de la ciudad de Baratillo
(Hi: indice 1 # indice 2 # indice 3 # indice k).

No se dispone de informacion, no se establecen
hipétesis.

A mayor desempleo, mayor delincuencia
(Hi: My # 0).

El desempleo provoca un rechazo contra la politica fiscal
gubernamental
(Hi: X—> V).

En el ¢jemplo encontramos todos los tipos generales de hipdtesis. Asimismo, observaremos que
hay preguntas que no se traducen en hipétesis (escolaridad y diferencias por género en ésta). Ello
puede deberse a que es dificil establecerlas, ya que no se dispone de informacién al respecto.

Los estudios que se inician y concluyen como descriptivos, formulardn —si pronostican un

dato— hipétesis descriptivas; los correlacionales podrdn establecer hipétesis descriptivas de estima-
cién, correlacionales y de diferencia de grupos (cuando éstas no expliquen la causa que provoca la
diferencia); por su parte, los explicativos podrdn incluir hipétesis descriptivas de pronéstico, correla-
cionales, de diferencia de grupos y causales. No debemos olvidar que una investigacién puede abordar
parte del problema de forma descriptiva y parte explicativa. Aunque debemos sefialar que los estudios
descriptivos no suelen contener hipdtesis, y ello se debe a que en ocasiones es dificil precisar el valor
que se puede manifestar en una variable.

Los tipos de estudio que no establecen hipdtesis son los exploratorios. No puede presuponerse
(afirmando) algo que apenas va a explorarse. Serfa como si antes de una primera cita con una persona



:Cudl es la utilidad de las hipotesis?

totalmente desconocida del género opuesto, tratdramos de conjeturar qué tan simpdtica es, qué inte-
reses y valores tiene, etc. Ni siquiera podriamos anticipar qué tan atractiva nos va a resultar, y tal vez
en una primera cita nos dejemos llevar por nuestra imaginacién. Pero en una investigacion esto no
debe ocurrir. Si se nos proporciona mds informacién (lugares a donde le agrada ir, ocupacion, reli-
gién, nivel socioecondmico, tipo de musica que le gusta y grupos de los que es miembro), podemos
plantearnos hipétesis en mayor medida, aunque nos basemos en estereotipos. Y si nos dieran infor-
macién muy personal e intima sobre ella, podriamos sugerir hipétesis acerca de qué clase de relacién
vamos a establecer con esa persona y por qué (explicaciones tentativas).

:Qué es la prueba de hipétesis?

Como se ha dicho, en el proceso cuantitativo las hipdtesis se someten a prueba o escrutinio empirico
para determinar si son apoyadas o refutadas, de acuerdo con lo que el investigador observa. De hecho,
para esto se formulan en la tradicién deductiva. Ahora bien, en realidad no podemos probar que una
hipétesis sea verdadera o falsa, sino argumentar que fue apoyada o no de acuerdo con ciertos datos
obtenidos en una investigacién particular. Desde el punto de vista técnico, no se acepta una hipétesis
por medio de un estudio, sino que se aporta evidencia a favor o en contra.® Cuantas mds investigacio-
nes apoyen una hipétesis, mds credibilidad tendrd y, por supuesto, serd vélida para el contexto (lugar,
tiempo y participantes, casos o fenémenos) en que se comprobd. Al menos lo es probabilisticamente.

Las hip6tesis, en el enfoque cuantitativo, se someten a prueba en la “realidad” cuando se imple-
menta un disefio de investigacién, se recolectan datos con uno o varios instrumentos de medicidn, y
se analizan e interpretan esos mismos datos.

:Cudl es la utilidad de las hipétesis?

Es posible que alguien piense que con lo expuesto en este capitulo queda claro qué valor tienen las
hipétesis para la investigacion. Sin embargo, creemos que es necesario ahondar un poco més en este
punto, mencionando las principales funciones de las hipétesis.

1. En primer lugar, son las gufas de una investigacién en el enfoque cuantitativo. Formularlas nos
ayuda a saber lo que tratamos de buscar, de probar. Proporcionan orden y légica al estudio. Son
como los objetivos de un plan administrativo: las sugerencias formuladas en las hipétesis pueden
ser soluciones a los problemas de investigacién. Si de hecho lo son o no, es la tarea del estudio
(Castro-Rea, 2009).

2. En segundo lugar, tienen una funcién descriptiva y explicativa, segtin sea el caso. Cada vez que una
hipétesis recibe evidencia empirica a favor o en contra, nos dice algo acerca del fenémeno con el
que se asocia o hace referencia. Si la evidencia es a favor, la informacién sobre el fenémeno se
incrementa; y aun si la evidencia es en contra, descubrimos algo acerca del fenémeno que no
sabfamos antes.

3. La tercera funcién es probar teorfas. Cuando varias hipétesis de una teorfa reciben evidencia
positiva, la teorfa va haciéndose mds sélida; y cuanto mds evidencia haya a favor de aquéllas, mds
evidencia habrd a favor de ésta.

4. Una cuarta funcién consiste en sugerir teorfas. Diversas hipdtesis no estdn asociadas con ninguna
teoria; pero llega a suceder que como resultado de la prueba de una hipétesis, se pueda formular
una teoria o las bases para ésta.

& Aqui se ha preferido evitar la exposicion sobre la logica de la prueba de hipétesis, la cual indica que la Unica alternativa abierta en una
prueba de significancia para una hipétesis, radica en que se puede rechazar una hipétesis nula o equivocarse al rechazarla. Pero la frase
“equivocarse al rechazar” no es sindnimo de aceptar. La razon para no incluir esta perspectiva reside en que, el hacerlo, podria confundir mas
que esclarecer el panorama al que se inicia en el tema. A quien desee ahondar en la légica de la prueba de hipétesis, le recomendamos acudir
a Martin y Bridgmon (2012), Blaikie (2007 y 2000), Chalmers (1999) y especialmente a Henkel (1976, pp. 34-35), asi como otras referencias
que sustentan desde la epistemologia las posiciones al respecto, como Popper (1992 y 1996) y Hanson (1958).

o7
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:Qué ocurre cuando no se aporta evidencia a favor
de las hipétesis de investigacion?

No es raro escuchar una conversacién como la siguiente entre dos pasantes que acaban de analizar los
datos de su tesis (que es una investigacién):

Elisa: Los datos no apoyan nuestras hipdtesis.
Gabriel: ;Y ahora qué vamos a hacer? Nuestra tesis no sirve.
Elisa: Tendremos que hacer otra tesis.

No siempre los datos y resultados apoyan las hipétesis. Pero el hecho de que éstos no aporten
evidencia en favor de las hipétesis planteadas de ningtin modo significa que la investigacién carezca
de utilidad. Recordemos que en la investigacién el fin tltimo es el conocimiento y, en este sentido,
también los datos en contra de una hipétesis ofrecen entendimiento. Lo importante es analizar por
qué no se aportd evidencia a favor de las hipdtesis.

A propésito, conviene citar a Van Dalen y Meyer (1994, p. 193):

Para que las hipétesis tengan utilidad, no es necesario que sean las respuestas correctas a los problemas
planteados. En casi todas las investigaciones, el estudioso formula varias hipétesis y espera que alguna
de ellas proporcione una solucién satisfactoria del problema. Al eliminar cada una de las hipétesis, va
estrechando el campo en el cual deberd hallar la respuesta.

Y agregan:
La prueba de “hipétesis falsas” [que nosotros preferimos llamar hipdtesis que no recibieron evidencia

empirica] también resulta il si dirige la atencién del investigador hacia factores o relaciones insospe-
chadas que, de alguna manera, podrian ayudar a resolver el problema.

La American Psychological Association (2011) sefiala que en los reportes o informes de resulta-
dos se mencionen todos los resultados relevantes, incluyendo aquellos que contradigan las hipStesis.

:Deben definirse las variables de una hipétesis
como parte de su formulacion?

Al formular una hipétesis, es indispensable definir los términos o variables incluidos en ella. Esto es
necesario por varios motivos:

1. Para que el investigador, sus colegas, los lectores del estudio y, en general, cualquier persona que
consulte la investigacion le dé el mismo significado a los términos o variables de las hipétesis, es
comun que un mismo concepto se emplee de maneras distintas. El término “novios” puede sig-
nificar para alguien una relacién entre dos personas de género opuesto que se comunican con la
mayor frecuencia que les es posible, que cuando estdn juntos se besan y se toman de la mano, que
se sienten atraidos en lo fisico y comparten entre si informacién que nadie mds posee. Para otros
significarfa una relacién entre dos personas de género diferente que tiene como finalidad contraer
matrimonio. Para un tercero, una relacién entre dos individuos de género distinto que mantie-
nen relaciones intimas, y alguien mds podria tener otra concepcién. Y en caso de que se pensara
llevar a cabo un estudio con parejas de novios, no sabriamos con exactitud quiénes se incluirian
en éste y quiénes no, a menos que se definiera con la mayor precisién posible el concepto de
“novios”. Términos como “actitud”, “inteligencia” y “aprovechamiento” llegan a tener varios sig-
nificados o definirse de diversas formas.

2. Asegurarnos de que las variables pueden ser medidas, observadas, evaluadas o inferidas, es decir,
que de ellas se pueden obtener datos en la realidad.

3. Confrontar nuestra investigacién con otras similares. Si tenemos definidas nuestras variables,
podemos comparar nuestras definiciones con las de otros estudios para saber “si hablamos de lo
mismo”. Si la comparacidn es positiva, confrontaremos los resultados de nuestra investigacion
con los resultados de las demis.




Definicion conceptual o constitutiva

4. Evaluar mds adecuadamente los resultados de nuestra investigacion, porque las variables, y no
s6lo las hipétesis, se contextualizan.

En conclusién, sin definicién de las variables no hay investigacién. Las variables deben ser defi-
nidas de dos formas: conceptual y operacionalmente.

Definicion conceptual o constitutiva

Una definicién conceptual trata a la variable con otros términos. Asi, trastorno bipolar se podria
definir como una enfermedad mental caracterizada por cambios drésticos de humor o estado de 4ni-
mo, de muy alto (fase manfaca) a muy bajo (fase depresiva) (Bryant, 2007); y poder como: “influir
miés en los demds de lo que éstos influyen en uno”. Se tratan de definiciones de diccionarios o de
libros especializados (Kerlinger y Lee, 2002), y cuando describen la esencia o las caracteristicas de una
variable, objeto o fenémeno se les denomina definiciones reales (Reynolds, 1986). Estas tltimas cons-
tituyen la adecuacién de la definicién conceptual a las necesidades pricticas de la investigacién. De
esa forma, el término actitud se definirfa como “una tendencia o predisposicién a evaluar de cierta
manera un objeto o un simbolo de este objeto” (Perloff, 2013; Maio y Haddock, 2010; y Oskamp y
Schultz, 2005). Si nuestra hipétesis fuera: “Cuanto mayor sea la exposicién de los votantes indecisos
a entrevistas televisivas concedidas por los candidatos contendientes, mds favorable serd la actitud
hacia el acto de votar”, tendriamos que contextualizar la definicién conceptual de “actitud” (formular
la definicidn real). La “actitud hacia el acto de votar” podria definirse como la predisposicién a evaluar
como positivo el hecho de votar para una eleccién.
Algunos ejemplos de definiciones conceptuales se muestran en la tabla 6.3

® Tabla 6.3 Ejemplos de definiciones conceptuales

Definicion conceptual

Inteligencia Capacidad para reconocer y controlar nuestras emociones, asi como manejar con mas destreza
emocional nuestras relaciones (Goleman, 1996).

Producto interno Conjunto del valor de todos los bienes y servicios finales producidos en una economia durante
bruto un periodo determinado, que puede ser trimestral o anual. El PIB puede ser clasificado como
nominal o real. En el primero, los bienes y servicios finales son valuados a los precios vigentes
durante el periodo en cuestion, mientras que en el sequndo los bienes y servicios finales se
valdan a los precios vigentes en un afo base (Centro de Investigacién y Docencia Econémicas,

2004).
Abuso sexual La utilizacion de un menor de 12 afios 0 menos para la satisfaccién sexual de un adulto. El abuso
infantil sexual en la nifiez puede incluir contacto fisico, masturbacion, relaciones sexuales (incluso

penetracién) y/o contacto anal u oral. Pero también puede incluir el exhibicionismo, voyeurismo,
la pornografia y/o la prostitucién infantil (International Planned Parenthood Federation, 2000).

Clima Conjunto de percepciones compartidas por los empleados respecto de factores de su entorno

organizacional

Pareja ideal (en
las relaciones

laboral (Herndndez-Sampieri, Méndez y Contreras, 2013).

Prototipo de ser humano que los individuos consideran que posee los atributos mas valorados
por ellos y que representaria la opcién perfecta para implicarse en una relaciéon amorosa

romanticas) romantica e intima de largo plazo (casarse o al menos vivir con ella) (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2008).

Tales definiciones son necesarias pero insuficientes para definir las variables de la investigacidn,
porque no nos vinculan directamente con “la realidad” o con “el fendmeno, contexto, expresidn,
comunidad o situacién”. Después de todo, contintian con su cardcter de conceptos. Los cientificos
necesitan ir mds alld, deben definir las variables que se utilizan en sus hipdtesis, en forma tal que pue-
dan ser comprobadas y contextualizadas. Lo anterior es posible por medio de lo que se conoce como
definiciones operacionales.
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Definicion operacional Conjunto de
procedimientos y actividades

Capitulo 6 Formulacion de hipétesis

Definiciones operacionales

Una definicién operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe
las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoria-

que se desarrollan para medir una les, las cuales indican la existencia de un concepto teérico en mayor o menor grado

variable.

7<= Centro de

Z

U

iz

& recursos
en linea

(Reynolds, 1986, p. 52). En otras palabras, especifica qué actividades u operaciones

deben realizarse para medir una variable e interpretar los datos obtenidos (Herndndez-
Sampieri ez al., 2013). Una definicién operacional nos dice que para recoger datos respecto de una
variable, hay que hacer esto y esto otro, ademds articula los procesos o acciones de un concepto que
son necesarios para identificar ejemplos de éste (MacGregor, 2006). Asi, la definicién operacional
de la variable “temperatura” serfa el termémetro y la escala elegida (por ejemplo, grados centigrados);
e “inteligencia” se definiria operacionalmente como las respuestas a una determinada prueba de inte-
ligencia (por ejemplo: Stanford-Binet o Wechsler). Con respecto a la “satisfaccién sexual de adultos”,
hay varias definiciones operacionales para medir este constructo: la escala de satisfaccién con la vida
sexual (7he Satisfaction With Sex Life Scale, SWSLS) (Neto, 2012); Inventario de satisfaccién sexual
de Golombok y Rust (Golombok Rust Inventory of Sexual Satisfaction, GRISS) (Rust y Golombok,
1986; Meston y Derogatis, 2002) y el inventario de satisfaccién sexual (Alvarez-Gayou Jurgenson et
al., 2005),° para ambos géneros.

La variable “ingreso familiar” podria operacionalizarse al preguntar sobre el ingreso personal de
cada uno de los miembros de la familia y luego sumar las cantidades que cada quien indicé. El atrac-
tivo fisico en un certamen de belleza se operacionaliza al aplicar una serie de criterios que un jurado
utiliza para evaluar a las candidatas; los miembros del jurado otorgan una calificacién a las conten-
dientes en cada criterio y después obtienen una puntuacién total del atractivo fisico.

Casi siempre se dispone de varias definiciones operacionales (o formas de operacionalizar) de una
variable. Para definir operacionalmente la variable “personalidad” se cuenta con diversas alternativas:
las pruebas psicométricas, como las diferentes versiones del Inventario Multifacético de la Personalidad
Minnesota (MMPI); pruebas proyectivas como el test de Rorschach o el test de apercepcién temdtica
(TAT), etcétera.

Es posible medir la ansiedad de un individuo por medio de la observacién directa de los expertos,
quienes juzgan el nivel de ansiedad de esa persona; con mediciones fisiolégicas de la actividad del sistema
psicolégico (presidn sanguinea, respiraciones, etc.) y con el andlisis de las respuestas a un cuestionario de
ansiedad (Reynolds, 1986, p. 52). El aprendizaje de un alumno en un curso de investigacién se medirfa
con el empleo de varios exdmenes, un trabajo, o una combinacién de exdmenes, trabajos y practicas.

Algunos ejemplos de definiciones operacionales se incluyen en la tabla 6.4 (se muestran tnica-
mente los nombres y algunas caracteristicas).

® Tabla 6.4 Ejemplos de definiciones operacionales

Definicién operacional

Inteligencia emocional EIT (Emotional Intelligence Test). Prueba con 70 items o reactivos.
Aceleracion Acelerémetro con su escala en unidades “g”.

Abuso sexual infantil Children’s Knowledge of Abuse Questionnaire-Revised (CKAQ-R). Versién en espafiol. El
CKAQ-R tiene 35 preguntas a responder como verdadero-falso, y cinco extras para ser
administradas a nifias y nifios de ocho afos en adelante. Puede ser aplicado a cualquier
infante sin previa instruccion.

Clima organizacional Escala Clima-UNI con 73 items para medir las siguientes dimensiones del clima organiza-
cional: moral, apoyo de la direccion, innovacion, percepcion de la empresa-identidad-
identificacion, comunicacion, percepcion del desempefio, motivacion intrinseca,
autonomia, satisfaccion general, liderazgo, visién y recompensas o retribucion.

(contintia)

?El desarrollo de esta definicion operacional de satisfaccion sexual lo podra encontrar el lector en el ejemplo 4 del centro de recursos en linea
y descargarlo (en Material complementario — Ejemplos — Disefio de una escala autoaplicable para la evaluacion de la satisfaccion sexual
en hombres y mujeres mexicanos).
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® Tabla 6.4 (continuacion)

Definicion operacional

Satisfaccion con la Grado de satisfaccion con: @) el confort del mobiliario personal para trabajar (silla, escritorio,
calidad de los muebles | computadora, equipo, etc.); b) la capacidad de ajuste y adaptabilidad de los muebles y c) los
de oficina colores y texturas del piso, los muebles y los acabados de las superficies (mediante escalas

a a

de tipo Likert: “muy satisfecho”, “satisfecho”, “insatisfecho” y “muy insatisfecho” en cada
rubro, las cuales se explican en el capitulo 9 de este libro: “Recoleccion de los datos
cuantitativos”) (Lee y Guerin, 2009).

Crecimiento de los Mamografias comparativas y, recientemente, con modelos de una funcién continua del
tumores cancerigenos tamano del tumor que consideran volumen, didmetro y tiempo, asi como edad y datos de
la poblacién donde se efectta el estudio (ritmo de crecimiento) (Weedon-Fekjzer,
Lindqvist, Vatten, Aalen y Tretli, 2008).

Cuando el investigador dispone de varias opciones para definir operacionalmente una variable,
debe elegir la que proporcione mayor informacion sobre la variable, capte mejor su esencia, se adecue
mds a su contexto y sea mds precisa. O bien, una mezcla de tales alternativas.

Los criterios para evaluar una definicién operacional son bdsicamente cuatro: adecuacién al con-
texto, capacidad para captar los componentes de la variable de interés, confiabilidad y validez. De
ellos se hablard en el capitulo 9, “Recoleccién de los datos cuantitativos”. Una correcta seleccion de
las definiciones operacionales disponibles o la creacién de la propia definicién operacional se encuen-
tran muy relacionadas con una adecuada revisidn de la literatura. Cuando ésta ha sido cuidadosa, se
tiene una gama mds amplia de definiciones operacionales para elegir o mds ideas para desarrollar una
nueva. Asimismo, al contar con estas definiciones, el trdnsito a la eleccién del o los instrumentos para
recabar los datos es rdpido, pues sélo debemos considerar que se adapten al disefio y a la muestra del
estudio.

En una investigacidn se tienen por lo regular diversas variables y, por tanto, se formulardn varias
definiciones conceptuales y operacionales.

Algunas variables no requieren que su definicién conceptual se mencione en el reporte de inves-
tigacién, porque ésta es relativamente obvia y compartida. El mismo titulo de la variable la define;
por ejemplo, “género” y “edad”. Pero pricticamente todas las variables requieren una definicién
operacional para ser evaluadas de manera empirica, aun cuando en el estudio no se formulen hipé-
tesis. Siempre que se tengan variables, se deben definir operacionalmente. En el siguiente ejemplo se
muestra una hipétesis con las correspondientes definiciones operacionales de las variables que la
integran.

Hi: “A mayor motivacion intrinseca en el trabajo, menor ausentismo.”
Variable = “Motivacion intrinseca en el trabajo”. “Ausentismo labora

¢ ¢

Definiciones  “Estado cognitivo que refleja el grado en que un trabajador atribuye “El grado en el cual un
conceptuales: la fuerza de su comportamiento en el trabajo a satisfacciones o trabajador no se reporta
beneficios derivados de sus tareas laborales en si mismas. Es decir,  a trabajar a la hora en
a sucesos que no estan mediatizados por una fuente externa alas  que estaba programado
tareas laborales del trabajador. Este estado de motivacion puede ser para hacerlo”.
sefialado como una experiencia autosatisfactoria”.

¢ ¢

|//

Definiciones ~ “Autorreporte de motivacion intrinseca (cuestionario “Revision de los registros
operacionales: autoadministrado) del Inventario de Caracteristicas del Trabajo, electrénicos de asistencia
version mexicana”. al trabajo durante el

Gltimo trimestre”.
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El cuestionario de motivacion intrinseca se desarrollaria y adapraria al contexto del estudio en la

fase del proceso cuantitativo denominada recoleccién de los datos; lo mismo ocurrirfa con el proce-
dimiento para medir el “ausentismo laboral”. Desde luego, también durante esta etapa las variables

llegan a ser objeto de modificacién o ajuste y, en consecuencia, también sus definiciones.

Resumen o

En este punto de la investigacion es necesario analizar si es
conveniente formular o no hipétesis, lo que depende del al-
cance inicial del estudio (exploratorio, descriptivo, correlacio-
nal o explicativo).

Las hipétesis son proposiciones tentativas acerca de las rela-
ciones entre dos o mas variables y se apoyan en conocimien-
tos organizados y sistematizados.

Las hipétesis son el centro del enfoque cuantitativo-deductivo.
Las hipdtesis contienen variables; éstas son propiedades cuya
variacion es susceptible de ser medida, observada o inferida.
Las hipétesis surgen normalmente del planteamiento del pro-
blema y la revisién de a literatura, y algunas veces a partir de
teorias.

Las hipotesis deben referirse a una situacion, un contexto, un
ambiente o un evento empirico. Las variables contenidas de-
ben ser precisas, concretas, y poder observarse en la realidad;
la relacién entre las variables debe ser clara, verosimil y me-
dible. Asimismo, las hipdtesis tienen que vincularse con téc-
nicas disponibles para probarlas.

Al definir el alcance del estudio (exploratorio, descriptivo, co-
rrelacional o explicativo), el investigador decide formular o
no hipétesis. En los estudios exploratorios no se establecen
hipétesis.

Las hipétesis se clasifican en: @) hip6tesis de investigacion, b) hi-
poétesis nulas, ¢) hipétesis alternativas y d) hipétesis estadisticas.
A su vez, las hipétesis de investigacion se clasifican de la
manera como se muestra en la figura 6.7.

@ Figura 6.7 Clasificacion de las hipétesis de investigacion.

a) Hipétesis descriptiva de un dato o valor que se pronostica

Hipdtesis que establecen simplemente relacién entre las variables

b) Hipétesis correlacionales

Hipotesis que establecen cdmo es la relacion entre las variables

(hipotesis direccionales)

Puesto que las hipdtesis nulas y las alternativas se derivan de
las hipétesis de investigacién, pueden clasificarse del mismo
modo, pero con los elementos que las caracterizan.

o Las hipétesis estadisticas se clasifican en: @)
% hipotesis estadisticas de estimacién, b) hipé-
tesis estadisticas de correlacién y c¢) hipétesis estadisticas de
la diferencia de grupos. Son propias de estudios cuantitativos.
Estas se revisan en el capitulo 8 del Centro de Recursos en
Linea: “Andlisis estadistico: sequnda parte”, el cual se en-
cuentra en Material complementario — Capitulos, y se puede
descargar.

En una investigacion pueden formularse una o varias hipéte-
sis de distintos tipos.

Dentro del enfoque deductivo-cuantitativo, las hipdtesis se
contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse en un
contexto determinado.

Las hipétesis constituyen las guias de una investigacion.

La formulacién de hipotesis va acompanada de las definicio-
nes conceptuales y operacionales de las variables contenidas
dentro de la hipétesis.

Una definicién conceptual trata a la variable con otros térmi-
nos, es como una definicién de diccionario especializado.

La definicion operacional indica cémo vamos a medir la variable.
Hay investigaciones en las que no se puede formular hipote-
sis porque el fendmeno que se va a estudiar es desconocido o
se carece de informacion para establecerlas (pero sélo ocurre
en los estudios exploratorios y algunos estudios descriptivos).

Bivariadas
Multivariadas

Bivariadas
Multivariadas

Hipétesis que establecen diferencias entre los

¢) Hipotesis de la diferencia grupos a comparar

de grupos o s .
Hipdtesis que especifican en favor de qué grupo
(de los que se comparan) es la diferencia
* Hipotesis con varias variables independientes y una dependiente
Bivariadas * Hipétesis con una variable independiente y varias dependientes
d) Hipotesis causales * Hipétesis con diversas variables tanto independientes como dependientes

Multivariadas * Hipdtesis con presencia de variables intervinientes
* Hipétesis altamente complejas




Conceptos basicos (

* Definicién conceptual .
« Definicion operacional .
* Hipdtesis .
* Hipétesis alternativa .

* Hipétesis causales bivariadas c
* Hipétesis causales multivariadas .
* Hipétesis correlacionales .
* Hipétesis de investigacion .

* Hipétesis de la diferencia de grupos .

Ejercicios o

= centro de (Respuestas en el centro de recursos en linea,

/i
e recursos

Ejemplos desarrollados

Hipotesis descriptivas del valor de variables
Hipotesis estadistica

Hip6tesis nula

Prueba de hipétesis

Tipo de hipétesis

Variable

Variable dependiente

Variable independiente

Variable interviniente

Es una hipétesis de investigacion:

Zuneniines  Material Complementario — Apéndices —

Apéndice 3) http://www.mhhe.com/he/hmi6e 4
1. Busque en una revista cientifica de su campo o0 drea de cono-
cimiento un articulo con un estudio cuantitativo que contenga 5

al menos una hipotesis y responda: ;estd o estdn redactadas
adecuadamente las hipétesis?, ;resultan comprensibles?, ;de
qué tipo son (de investigacién, nula o alternativa; descriptiva
de un dato o valor que se pronostica, correlacional, de diferen-
cia de grupos o causal)?, ;cudles son sus variables y como es-

tan definidas conceptual u operacionalmente?, ;qué podria 7.

mejorarse en el estudio respecto de las hipdtesis?

2. La hipétesis: “los nifios de cuatro a seis afios de edad que
dedican mayor cantidad de tiempo a ver televisién desarrollan

mayor vocabulario que los nifios que ven menos television”. 8.

Es una hipétesis de investigacion:
(anotar).

3. La hipétesis: “los nifios de zonas rurales de la provincia de
Antioquia, Colombia, ven diariamente tres horas de television
en promedio”.

@ Figura 6.8 Formulacién de hipétesis.

Marginacidn Desnutricion ~ —————

(anotar).

. Redacte una hipétesis de diferencia de grupos y sefiale cudles

son las variables que la integran.

. ;Qué tipo de hipoétesis es la siguiente?

“La motivacion intrinseca hacia el trabajo de ejecutivos de
grandes empresas industriales influye en su productividad y
en su ascenso dentro de la organizacion.”

6. Formule las hipdtesis que corresponden a la figura 6.8.

Formule las hipétesis nula y alternativa que corresponderian

a la siguiente hipétesis de investigacion:

Hi: “Cuanto mas asertiva sea una persona en sus relaciones
interpersonales intimas, mas conflictos verbales tendra”.

Formule una hipétesis y defina conceptual y operacionalmente

sus variables, de acuerdo con el problema que ha planteado en

capitulos anteriores dentro de la seccién de ejercicios.

Apatia

Retardo mental Enfermedades

socioeconémica et
) / infecciosas
Bajas defensas

Ejemplos desarrollados ‘:

La relacion entre la personalidad y las enfermedades

Las hipétesis centrales del estudio fueron:
“Las dimensiones de la personalidad se encuentran correlacio-
nadas con la presencia de enfermedades cardiacas” (correlacional).

del organismo »
g \ Enfermedades

carenciales

“Los factores de la personalidad constituyen un predictor de

enfermedades cardiacas” (causal).
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Listado de variables

Personalidad
Dimensiones consideradas:

a) Factor R (inhibicion de la expresion centrada en uno mismo
—predisposicion al cancer—, barreras a la expresién centrada en uno
mismo —predisposicion a las enfermedades cardiacas—, psicopatolo-
gfa, salud/autonomia, racionalismo y tendencias antisociales).

b) optimismo.

) Locus (centro) del control sobre enfermedades: interno y externo.
d) Urgencia de tiempo y activacién perpetua.

e) Apoyo social.

f) Depresion.

g) Sentido de coherencia.

h) Hostilidad (factores: agresion, irritabilidad y envidia).

i) Psicoticismo (extraversion, neuroticismo y deseabilidad social).
J) Control social exagerado.

Enfermedades padecidas en el presente y pasado, asi como factores de
riesgo (angina de pecho, infarto del miocardio, miocardiopatia, diabetes,
accidente o lesién cerebrovascular, hipertension, adiposidad —acumula-
cion excesiva de grasa en el organismo— altos niveles de colesterol,
asma, bronquitis crénica, hepatitis, cirrosis del higado, calculos en la
vesicula biliar o renales o en el sistema urinario, Ulcera gastrica o
duodenal, gastritis crénica, complicaciones de la tiroides o el bocio,
indigestion o estrefiimiento y carcinoma, y otras —abierta—).

Habitos de vida como fumar, ejercitarse y horas de suefo.

Demograficas: género, edad, ocupacion y nivel educativo.

Definicion operacional de las variables o dimensiones

Seis escalas del Factor R de Grossarth-Maticek (Amelang y Schmidt-
Rathjens, 1992).

Prueba de la Orientacién de Vida: LOT.

Cuestionario FEGK.

Escala TUPA e Inventario de Expresion para Tratar el Estado de Ira.
Escala SOZU K-22.

Escala de von Zerssen.

Escala SOC-HD.

Cuestionario de Agresion y Hostilidad de Saltz-Epstein, asi como el
Inventario de Irritabilidad y Envidia de Buss-Durkee.

Inventario de la Personalidad de Eysenck (EPI).
Escala de Modo de Vida, WOLS.

Autorreporte de salud (cuestionario), el cual ha demostrado ser
confiable y vélido al ser correlacionado con los registros de salud
(historial clinico) y exdmenes médicos (Militello, Nemeth, Arbuckle y
Quill, 2010; Blicher, Joshipura1 y Eke, 2005; Yousfi et al., 2004; Robinson,
Young, Roos y Gelskey, 1997; Heliévaara et al., 1993; Bush, Miller,
Golden y Hale, 1989).

Asimismo, idealmente en una muestra de los participantes se podrian
revisar los expedientes médicos.

Autorreporte (cuestionario).

Autorreporte (cuestionario).

La television y el nifo

Algunas de las hipétesis formuladas son:
Hi: “Los nifios de la Ciudad de México ven, en promedio,

mas de tres horas diarias de television.”

“Los nifos de la Ciudad de México no ven, en promedio,

mds de tres horas diarias de television.”

Ha: “Los nifios de la Ciudad de México ven, en promedio,
menos de tres horas diarias de television.”

Hi: “El medio de comunicacién colectiva mas utilizado por
los nifios de la Ciudad de México es la television.”

Hi: “A mayor edad, mayor uso de la televisién.”

Hi: “Los nifos de la Ciudad de México ven més television de
lunes a viernes que en los fines de semana.”

Hi: “Los nifos y las nifias difieren en cuanto a los contenidos
televisivos preferidos.”

Ho:

La pareja y relacion ideales

Aunque algunos estudios realizados en el campo de las relacio-
nes interpersonales y el amor han encontrado algunos factores y

atributos para describir tanto a la pareja como a la relacién idea-
les, por ejemplo: Hall (2012), Pearce et al. (2010), Weis y Stern-
berg (2007) y Fletcher et al. (1999), consideramos que han sido
hechos en contextos diferentes al iberoamericano, razén por la
cual es preferible partir desde una perspectiva exploratoria-des-
criptiva y no establecer hipotesis respecto de qué factores emer-
geran.

El abuso sexual infantil

Hi: “Para nifias y nifios de cuatro a seis afnos de edad, es mds
confiable y vélido evaluar los programas de prevencion del
abuso sexual infantil con una escala conductual que con una
cognitiva.”

Otra manera de expresar esta hipdtesis:

Hi: “Las escalas conductuales que evaltan los programas de pre-
vencién del abuso sexual infantil tendrdn mayor validez y
confiabilidad que las escalas cognitivas.



Los investigadores opinan

Una de las principales cualidades que debe tener un investigador
es la curiosidad, aunque también necesita cultivar la observacion,
con la finalidad de que sea capaz de detectar ideas que lo moti-
ven a investigar sobre las mismas.

Ya sea en una investigacién basica o aplicada, un buen traba-
jo es aquel en el cual el equipo especialista ha puesto todo su
empefio en la busqueda de conocimiento o soluciones, mante-
niendo siempre la objetividad y la mente abierta para tomar las
decisiones adecuadas.

En las investigaciones de cardcter multidisciplinario, cuando
el propdsito es encontrar la verdad desde distintos dngulos del
conocimiento, es posible mezclar los enfoques cuantitativo y cua-

En investigacion, el estudiante debe aplicar acciones para descar-
tar hipdtesis innecesarias y salir del empirismo mal entendido. El
docente facilitard esta tarea si lo quia en el desarrollo e inicio de
un proyecto. Una buena investigacion se logrard en la medida en
que el especialista tenga claro lo que quiere hacer, sus ideas, sus
planteamientos y la viabilidad de los mismos.

Para quienes han sequido la modalidad de la investigacion
cuantitativa, ademas de representar un proceso recolector y ana-
litico de datos con pocos margenes de error, la produccién de
datos estadisticos permite controlar la generacion de respuestas
y obtener resultados positivos, si cuenta con recomendaciones para
mejorar los trabajos cuantificables.

El avance en investigacién cualitativa ha sido de reforzamien-
to, ya que ésta tiene diferentes opciones para llevarse a cabo, lo
cual no ocurre con la recopilacién de datos matematicos exactos.

Con cada modelo experimental se toman en cuenta los ele-
mentos que resultan mas convenientes para la misma, y ambos
pueden mezclarse; por ejemplo, cuando en un proyecto de publi-
cidad o mercadotecnia se requiere definir una serie de problemas

Hoy mas que nunca se requieren nuevos conocimientos que per-
mitan tomar decisiones respecto de los problemas sociales, lo
cual sélo se puede lograr por medio de la investigacién.

Para tener éxito al llevar a cabo un proyecto, es necesario
comenzar con un buen planteamiento del problema y, de acuer-
do con el tipo de estudio, definir el enfoque que éste tendrd.

Algunas investigaciones como las de mercado o de negocios
tratan de manera conjunta aspectos cualitativos y cuantitativos.

Los investigadores opinan ')

litativo; ya que, desde el enfoque aplicado, cada ciencia mantie-
ne sus propios métodos, categorias y especialidad.

Aunque la investigacion que se realiza en mi pais aun no es
suficiente, la calidad siempre se puede mejorar. Para promover
proyectos en todas las dreas se necesita del trabajo conjunto de
las universidades, el gobierno y la industria.

GLADYS ARGENTINA PINEDA
Profesora de tiempo completo
Facultad de Ingenieria
Universidad Catélica Nuestra Sefora de la Paz
Tegucigalpa, Honduras

primarios y secundarios, tal conjuncion permitird obtener mejo-
res resultados.

Para realizar una investigacién de mercado utilizo un paquete
de andlisis cualitativo, algo que mucha gente ve como una opera-
cion para obtener informacién y datos, en lo que estoy de acuerdo,
porque cuando los resultados no son favorables se refuerza la
idea de la utilidad limitada de tal investigacion.

También he aplicado el andlisis cualitativo en asuntos propa-
gandisticos y académicos. En Panama este tipo de investigacion
se utiliza principalmente a nivel comercial y para pulsar las opi-
niones politicas.

Eric DeL Rosario J.

Director de Relaciones Publicas
Universidad Tecnoldgica de Panama
Profesor de publicidad
Universidad Interamericana de Panama
Profesor de mercadeo, publicidad y ventas
Columbus University de Panama
Panama

En tales casos se utilizan ambos enfoques, siempre y cuando sea
de manera complementaria.

Maria Teresa BuitrAGO
Departamento de Economia
Universidad Auténoma de Colombia Manizales,
Colombia
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