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Tema I. Desarrollo Organizacional:
aspectos generales
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Presentacion

El desarrollo organizacional (DO) es
una estrategia compleja de cambio.

Inicia con un diagnadstico y esta
orientado a la accion.
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Presentacion

La meta del lider es ayudar a las
organizaciones a “descongelarse’,
“moverse” y “recongelarse”, tomando
en cuenta fuerzas impulsoras y
fuerzas restrictivas.




UNICLA

Concepto

Enfogue sobre el cambio
organizacional en el que los
empleados formulan e implantan el
cambio que se necesita, a menudo
con un consultor capacitado (Dessler,
2009).
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Concepto

Desarrollo
Organizacional

Actividad a largo plazo apoyada en la
alta direccion para mejorar los procesos
de solucién de problemas y renovacion
organizacional, a través de un
diagnostico, con la ayuda de un
consultor y la utilizacion de la teoria
organizacional, incluidas la investigacion
y la accion (Chiavenato, 2002).
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Concepto

El DO esta relacionado con el cambio
de las personas, es decir, con el
aprendizaje individual (Chiavenato,

2002).
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Concepto

Es un esfuerzo planeado de toda la
organizacion y administrado desde el
nivel superior para aumentar la
eficacia y salud organizacional, a
través de intervenciones planeadas
en los procesos de la organizacion
(French, Bell y Zawacki, 2007).
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Concepto

El DO es el manejo de tecnicas y
estrategias, con el fin de mejorar el
desempeno y funcionamiento de una
organizacion, por medio de
planeacion e implementacion de
procesos eficaces para adaptarse y
propiciar el cambio (Contaduria
Publica y Finanzas, 2023).
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Objetivo del DO

Ayudar a las organizaciones para
gue, a traves del proceso de cambio
planeado, sean mas competitivas, vir]
democraticas y saludables, para lo
cual utiliza una gran variedad de
técnicas y herramientas.
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Caracteristicas del DO

 Es una estrategia educativa
planeada
 El cambio esta ligado a

exigencias:
Metas, crecimiento, identidad,

eficiencia
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Caracteristicas del DO

« Se fundamenta en la conducta

* Debe ser dirigida por un lider
Consultor: externo
Agente de cambio: interno

« EXiste una cooperacion entre el
agente de cambio y la organizacion

Py
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Caracteristicas del DO

« Se establecen metas especificas
 Mejora de capacidades

Valores

Integracion grupal

Administracion de personal

Solucion de conflictos
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Caracteristicas del DO

* Recolecta datos para realizar un
plan de intervencion o accion
* QOrientado a cambios

 En empleados: actitudes, valores,

creencias
« En la organizacion: flexibilidad,

calidad de trabajo.
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Alcance del DO

« Aplica a todo un sistema (organizacion,
empresa)

« Aplica a la satisfaccion del empleado, el
desempeno del empleado y de la
organizacion

« Asegura un refuerzo de cambio a largo
plazo

« Cambios en la estrategia, la estructura y
los procesos




Evolucidon del DO

1° Raiz

Entrenamiento de laboratorio

Funcionamiento

Entrenamiento en relaciones
humanas via laboratorio de
experimentacion.
Concretamente se experimenta
con el tipo de relaciones y
fendmenos aparejados que se
dan entre grupos raciales,
ideoldgicos y/o de trabajo.

Representante

Kurt Lewin

UNICLA
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Resultados obtenidos

Cobran significado las iniciales D.O. como
una metodologia para el cambio
organizacional planeado, de tipo educativo
aplicado principalmente a grupos
iIndustriales.
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Evolucidon del DO

2° Raiz

Investigacion en rastreos de
retroinformacién de la
organizacion

Funcionamiento

En los estudios de investigacion
a través de rastreos de
informacion-retroinformacion
aplicados a fenomenos micro y
macreoorganizacionales, tales
como el clima organizacional, la
comunicacion, las lineas de
liderazgo, la cultura
organizacional, etcétera.

Representante

Rensis Likert

UNICLA
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Resultados obtenidos

XD

E/ecs
Se desarrolla metodologia de los rastreos de 1 -

retroinformacion sobre diversos fendbmenos .
de la organizacion, clima organizacional, &
etcétera.




Evolucidon del DO

3° Raiz

La organizacién socio-técnica

Funcionamiento

Dicha organizacion se ve como
un sistema técnico para
conjugar de la mejor manera la
tecnologia y la gente
involucrada en un proyecto o
trabajo definido. Asi se logran
establecer “grupos autonomos
de trabajo”.

Representante

Rensis Likert

UNICLA
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Resultados obtenidos

Fue la conclusion de que no solo se deben
tomar en consideracion las “dimensiones
humanas de trabajo”, sino también las
“dimensiones técnicas’.

Ademas, se debe observar la interaccién e
Interrelacidon de unas con otras.
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DO actualmente

Atencion al enfoque adecuado de

comportamiento, considerando que los

aspectos humanos o psicosociales siempre —}
afectan, o son afectados en cualquier

situacion, aun cuando se trate de

situaciones problemas o situaciones de

cambio.
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DO actualmente

X)

Utilizacion de un sistema de agentes de

cambio. é&

Intencidn de integrar tres tipos de practicas:
« Tecnologicas

* Administrativas

« De comportamiento.
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DO actualmente

Creacion de nuevos metodos e instrumentos
propios.

Uso sistematico de las tecnologias de
“laboratorio”.

Consultoria de procesos y contenido.

Nueva “filosofia” en la administracion.




Ramas del DO

W

Innovaciones en la aplicacion de
capacitacion de laboratorio a las
organizaciones complejas.

Investigacion de campo y la metodologia
de retroalimentacion.

Surgimiento de la investigacidon accion.
Surgimiento de los enfoques
sociotécnicos y socioclinicos.

UNICLA




Indicadores para medir el
desempeno en DO

Problemas diferentes

La cantidad de problemas no experimenta
diferencia alguna. Tal cantidad aumenta a
medida de que la gente clasifica los
problemas que se han de atacar, una senal
manifiesta de adelanto es que la naturaleza
de los problemas ha cambiado.

UNICLA
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Indicadores para medir el
desempeno en DO

Los metaelementos

Paradojicamente, cuando los miembros de
la organizacion expresan su frustracion por
la falta de avance en el esfuerzo por el
cambio, es senal de adelanto.




UNICLA

Indicadores para medir el
desempeno en DO

Problemas “a la orden del dia”

Cuando los problemas, intereses y avances
referentes al esfuerzo de cambio pasan de
manera rutinaria a ser parte de las
reuniones, son senales de avance. Esto
quiere decir gue el esfuerzo de cambio se
vigila, regula y atiende.
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Indicadores para medir el
desempeno en DO

Control de esfuerzo

La celebracion de actos con cierta
frecuencia para apreciar el progreso,
reevaluar su direccion, celebrar éxitos
alcanzados y agradecer a los individuos sus
logros.
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El DOy su relacion con otras
disciplinas

Proporciona los elementos técnicos de las
organizaciones. Como: tecnologia,
Ingenieria procesos de transformacion, division de
tareas, métodos de trabajo, relacion
hombre-maquina.

Ofrece los principios gerenciales para
administrar las organizaciones:
planeacién, organizacion, coordinacion,
control, ejecucion. Estudia aspectos de
planeacion estratégica, economia,
sistemas administrativos.

Administracion
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El DOy su relacion con otras
disciplinas

Estudia el comportamiento humano, aporta
aspectos tales como: conductas,
fendmenos de adaptacion y cambio,
Psicologia necesidades de los individuos, motivacion.
Proporciona herramientas para recopilar
informacion y relacionarlas con la
educacion de las personas.

Se puede estudiar de ella el estudio de
trabajos de grupo. Los aspectos de
estabilidad, estructura y orden de las
Sociologia organizaciones. Genera informacion
acerca del poder, relaciones, objetivos,
roles, actividades de una organizacion,
comunicacion y relacion con el medio.
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El DOy su relacion con otras
disciplinas

Aporta conocimientos acerca de la
naturaleza humana: origenes, valores,
Antropologia creencias, fines, aspiraciones, simbolos,
ritos, etcétera. Aqui se relaciona con el
concepto de cultura organizacional.

Proporciona al DO una vision racional para
poder comprender y asimilar los
problemas y contrariedades a los cuales
esta expuesto el ser humano, llevando asi
una forma de ver y vivir la vida en armonia
con todos y todo lo que le rodea.

Filosofia
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El DOy su relacion con otras
disciplinas

Le da al DO y sus trabajos una vision
global o total de las organizaciones.
Teoria de los sistemas Estudia a los sistemas totales y
subsistemas con sus relaciones e
interdependencias.
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Importancia del DO

Ayuda a mejorar los cambios y desajustes
de la organizacion.
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Importancia del DO

Provee los medios para mejorar las
relaciones laborales.
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Importancia del DO

4 -
. y ® &
Ayuda a las organizaciones a sobrevivir en N\
un contexto de cambios acelerados: I
economicos, politicos, sociales y ‘

7 . - I'|"
tecnoldgicos. -
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Importancia del DO

Se concentra en la solucion de problemas,
para lo cual capacita al personal, lo que da
lugar a la retroalimentacion.
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Importancia del DO

Se dirige a conformar organizaciones mas
eficaces y sanas.
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Organizaciones eficaces y
sanas

Organizaciones eficaces

« La organizacion que puede adaptarse a
su ambiente

« Capacidad de recibir y comunicar
Informacion confiable y valida

* Flexibilidad interna y creatividad

* Integracion y compromiso con las metas

« Clima de respaldo y libre de amenazas
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Organizaciones eficaces y
sanas

Organizaciones sanas

« Cumplimiento de las tareas: metas claras,
alcanzables y apropiadas.

« Se interesa por la integracion interna:
utilizacion de recursos, cohesion e
iIdentidad, moral elevada.

« Adaptacion de la organizacion y su
ambiente.




UNICLA

Valores del DO

Los valores son ideales que comparten y
aceptan los integrantes de un sistema, asi
gue estos influyen en su comportamiento.
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Valores del DO

En el DO, para definir los valores se debe
tomar en cuenta dos puntos:

* Los sistemas individuales cuentan con
Sus propias necesidades, valores y
percepciones

« Estos sistemas no son estaticos, se
desarrollan con base a las experiencias
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Valores del DO

En el DO el valor principal es de transicion,
lo que permite una modificacion en la
empresa.




Este valor
El hombre es basicamente malo

Evaluacion negativa de las personas

Concepto rigido y fijo de los
individuos

Resistencia y temor a las diferencias

individuales

Concepto de individuo en relacion con
su descripcion de puestos

Participar en la conducta de juegos
psicoldgicos

Usar la posicion para fines de poder y
prestigio personales

Desconfianza basica en las personas
Evasion a la aceptacion de riesgos

Enfasis fundamental en la
competencia

Debe dar paso a este otro
El hombre es esencialmente bueno

Concepto de los individuos como
seres humanos

Concepto de los individuos como
seres capaces de cambiar y
desarrollarse

Aceptacion y aprovechamiento de las
diferencias individuales

Conceptuar al individuo como una
persona completa

Utilizar una conducta auténtica

Usar la posicion para fines pertinentes
a la organizacion

Confianza basica en las personas
Disposicion para aceptar riesgos

Enfasis primero en la colaboracion

UN
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Valores del DO

Colaboracion

BUsqueda de la excelencia

Trabajo en equipo

Independencia e interdependencia
BUsqueda de crecimiento constante
Libertad
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Valores del DO

* Responsabilidad
« Confilanza

« Toma de riesgos
« (Calidad de vida
* Apertura

« Autenticidad
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Teorias de organizacion

Una organizacion es un proceso
estructurado en el cual interactuan las
personas para alcanzar objetivos.




Teorias de organizacion

« Una organizacion siempre incluye
personas

« Estas personas estan involucradas unas
con otras de alguna manera (interactuan)

« Las interacciones pueden ser 0 no
ordenadas o descritas por medio de cierta
clase de estructura

UNICLA
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Teorias de organizacion

« Cada persona en la organizacion tiene
objetivos personales, algunos de los
cuales son las razones de sus acciones y
espera que su participacion en la
organizacion le ayude a alcanzar sus
objetivos




Teorias de organizacion

Estas interacciones también pueden
ayudar a alcanzar objetivos
mancomunados compatibles, quiza
distintos, pero relacionados con sus
objetivos personales

UNICLA
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Finalidades de una
organizacion (sana)

« Generar valor economico

* Produce bienes y servicios para satisfacer
las necesidades sociales

« Mantiene su continuidad a traves del
tiempo

« Persigue el desarrollo de las personas
gue la componen
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Enfoques de una
organizacion

Una organizacion puede ser

conceptualizada tomando como base una

serie de supuestos que al respecto se "
establecen como verdaderos
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Enfoques de una
organizacion

Administrativo

Principios generales de administracion, para su
estudio y aplicacion se requiere una
sistematizacion:

Planeacion
Organizacion
Direccion
Ejecucion
Control
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Enfoques de una
organizacion

Cientifico

Se manejan conceptos como division del
trabajo, especializacion, estandares y
metodos de trabajo, rendimiento, etcétera.
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Enfoques de una
organizacion

Humano-relacionista

Enfoque de las relaciones humanas, se ve al
trabajo como la actividad mas relevante del
hombre. Se remarca la importancia de la
Psicologia y la fisiologia del trabajo como
factores importantes para mejorar las
condiciones de los trabajadores.
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Enfoques de una
organizacion

Burocratico o estructuralista

Una sintesis del enfoque administrativo y de
relaciones humanas. Analiza los grupos
formales e informales, asi como las
compensaciones sociales y materiales. Da
lugar al punto de vista sociologico.
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Enfoques de una
organizacion

Enfoque de sistemas

Intenta producir teorias y formulaciones
conceptuales que puedan crear condiciones
de aplicacion a la realidad empirica
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Etapas en el desarrollo de
una organizacion

¢, Qué pasa si no

Interés principal | Factores clave se resuelve el
factor clave?

Crear una nueva — Frustracion y
. Que arriesgar :
o organizacion estatismo
Nacimiento o
Sobrevivir como Muerte de la

Qué sacrificar

sistema viable organizacion




Etapas en el desarrollo de
una organizacion

Juventud

Interés principal | Factores clave

Ganar estabilidad Cémo
(organizarse) organizarse

Ganar reputacion
y desarrollo
(imagen)

Como revisar y
evaluar

¢, Qué pasa si no
se resuelve el
factor clave?

Organizacion
reactiva y
dominada por la
crisis
Dificultad para
atraer personal y
clientes
Construccion de
imagen
inapropiada

UNICLA
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Etapas en el desarrollo de
una organizacion

¢, Qué pasa si no

Interés principal | Factores clave se resuelve el
factor clave?

Actitudes
Lograr . . : .
. : Cuando y como innecesariamente
individualidad y : :
- cambiar defensivas o
adaptabilidad "
competitivas
Madurez : L 4
Posible perdida
Contribuir a la Cuando y como del respeto y
sociedad compartir aprecio del

publico
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Organizaciones exitosas

Inclinacion por la accion, reducir la
meditacion y estudio

Aprendizaje en la accion y documentacion
del proceso
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Organizaciones exitosas
Permanecer cerca del usuario . F ﬂ ; @
Sistema cliente interno-externo. Actitud de

serviclo
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Organizaciones exitosas

o -®
Autonomia e iniciativa

Dentro del modelo organizacional que se
tenga e
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Organizaciones exitosas

W L

Productividad a través de la gente

No necesariamente con la mejor tecnologia
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Organizaciones exitosas

Manos de la obra impulsando valores

No predicar, dar ejemplo. Actuar los valores
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Organizaciones exitosas

Apegarse a la labor

Ser excelente en lo que se hace.
Especializacion
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Organizaciones exitosas

Forma simple, staff reducido

Simplificar lo mas posible la administracion y
no llenarse de tantos niveles de la estructura
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Organizaciones exitosas

Cualidad simultanea de amplitud y
rigurosidad

Se puede intervenir en la forma general. Una
vez tomada la decision, hay que seguirla. Si
no, no se sabe donde estuvo el éxito o el
fracaso




Teoria de los sistemas

En un enfoque de analisis para encarar
fendbmenos como si fueran un sistema, como

totalidad, con todas sus partes
Interrelacionadas e interactuando entre si.

UNICLA

TEORIA DE
SISTEMAS ka)
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Sistema

Conjunto de elementos, interrelacionados
entre si con el medio o entorno que lo
rodea, de tal manera que forman una suma
total o totalidad.
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Componentes de un sistema

Cualquier colecciéon de elementos dentro

Conjunto ) :
de un cierto marco de referencia

Son los componentes o partes que

Elementos : :
constituyen el sistema

Los constituye todo lo que reside fuera del
Entorno control del sistema y tiene alguna
influencia sobre él

Es un atributo definidor de una cosa o un

Totalidad ser. Es la unidad o suma total




Caracteristicas de un

Estabilidad

Adaptabilidad
Eficiencia

Sinergia

UN

sistema

Permite que el sistema funcione
eficazmente frente a las acciones de los
factores externos al mismo

Para que el sistema sea capaz de
evolucionar dinamicamente con arreglo a
su entorno

Por lo cual el sistema atiende su objetivo

Es la capacidad de actuacion del sistema
total en mayor magnitud que la suma de
las partes que lo componen

ICLA
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Partes de un sistema

Entorno

4 )

Entrada —3 Proceso — Salida

Entrada
L Retroalimentacion (—I

Es la fuerza de arranque que suministra al S J
sistema sus necesidades operativas; puede
ser materia, energia, personas o informacion
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Partes de un sistema

Entorno

[ )
Proceso Envada  p Pocess  |w|  Salida

Es lo que transforma una entrada en una L (- ‘_I y
salida; puede ser una maquina, un individuo,
una computadora, un producto, un equipo,
una tarea
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Partes de un sistema

Entorno

ol )
Salida Eada | Proceso |  Saiica

L Retroalimentacion (—I

% J

Es el resultado del funcionamiento del
proceso, es decir, el proposito para el cual
existe el sistema, puede ser un producto,
Servicio, energia, etcetera
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Partes de un sistema

Entorno

4 A
R etroal ime ntaC 0N Entrada —) Proceso _) Salida
Representa una reintroduccion de una parte ‘|f —— Retioalimentacion ‘_’
de la salida de un sistema como entrada del \_ w.

mismo sistema. El objetivo de la
retroalimentacion es mantener la salida bajo
ciertas condiciones deseadas
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Partes de un sistema

Entomo

Medio i &
Entrada =  Proceso —3) Salida

Es aquella parte que se encuentra al margen t . |

del control completo del sistema y que " “PLHTER y

determina de algin modo el desempefio del
mismo. Debe ejercer, asimismo, una
Influencia considerable y significativa en el
comportamiento del sistema




Funciones de un sistema

« Consequir lo fines y objetivos planeados

« Adaptarse al medio y a la situacion dentro
de la que ha de desenvolverse

« Conservar su equilibrio interno, o lo que
es lo mismo, mantener los puntos, reglas
0 modelos sobre los gque esta constituido

UN

ICLA




Funciones de un sistema

« Mantener su cohesion interna, es decir,
permanecer integrado

« Establecer un ambiente creativo entre las
personas que forman el grupo

« Aumentar la capacidad casi continua de
descubrir nuevas oportunidades para el
negocio

UNICLA

FUNCIONES DEL SISTEMA OPERATIVO




UNICLA

Representacion de una
organizacion como un sistema

Modelo de teoria de sistemas en administracion de empresas

Entorno o medio ambiente

L. Procesos —pm

Retroalimentacion
) :Slfc;rmamqn. « Transformacion. + Bienesy servicios.
- @ erlla prima. « Operaciones. + Resultados financieros
Ce"‘.‘t"' Iogla. + Gestion. (ganancias/pérdidas/)
aprtal. + Trabajo de + Informacién.
» Recursos humanos.
empleados.

Entorno o medio ambiente
Mundanopedia.com
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Representacion de una
organizacion como un sistema

* Proposito: Mision, cometido o asunto
primordial del sistema

* Insumos: Toda entrada fisica,
informacion, persona y/o
retroalimentacion




Representacion de una
organizacion como un sistema

Salidas: Productos finales que resultan
del procesamiento de insumos
Secuencia: Proceso, transformacion u
orden de los pasos, incluso
retroalimentacion y control necesarios
para convertir insumos en salidas

UNICLA
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Representacion de una

organizacion como un sistema )
¢QUE ES UN CATALIZADOR?

Un catalizador es una sustancia que acelera o facilita
una_reaccion guimica sin ser consumido en el
proceso.

° Amblente aCtoreS fIISICOS y SOCIO'égICOS Actla como un "empujon" para que la reaccidn

ocurra mas rapidamente o en condiciones mas

en los cuales se dan todas las demas favorables.

caracteristicas ;'l'gj?tp ig:j%";i%‘;i'ﬁz"ﬁ;ﬁ’ye":éz

« (Catalizadores: Recursos fisicos que N
sirven de catalizadores o agentes de cada . / iqul‘““ "‘S""::”ij e s
paso de la secuencia para convertir o, St ¥, Bleckl =7 ksl
INsumos e ingresos en salidas o oo ——— T —————
resultados




Representacion de una
organizacion como un sistema

Agente humano: Recursos humanos que
sirven como agentes o catalizadores,
manejando el equipo de catalizadores
fisicos dentro del ambiente y la secuencia
de convertir los insumos en productos
para cumplir el proposito

UNICLA




Beneficios de representar una
organizacion como un sistema

« Ayuda al administrador a encarar su tarea
desde un punto de vista mas amplio y
funcional, y de hecho lo obliga a ello

« Facilita la identificacion de otros
subsistemas gue son entradas o salidas
entre departamentos

UNICLA
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Beneficios de representar una
organizacion como un sistema

Rk

« Permite enfocar sus objetivos en relacion
con un conjunto mas grande de objetivos ;
de dichos subsistemas

« Hace posible aprovechar la ‘

- ,3‘
*y
especializacion en el interior del sistema y ‘
de los subsistemas




Beneficios de representar una
organizacion como un sistema

Permite evaluar la eficacia organizativa y
de los subsistemas. Entendiendo por
eficacia, la capacidad de la organizacion,
en terminos absolutos relativos, de
explorar su ambiente para adquirir
recursos escasos y valiosos y lograr tres
metas esenciales: producir, adaptarse y
NO agotar sus recursos

UNICLA
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Beneficios de representar una
organizacion como un sistema

Facilita la comprension de su medio, ya
gue puede proporcionar un marco de
referencia mas explicito y facilitar la toma
de decisiones al respecto




UNICLA

Beneficios de representar una
organizacion como un sistema

Proporciona una base comun para definir
las operaciones de manufactura y de
servicio como sistemas de transformacion
Proporciona una base importante para el
analisis y diseiio de operaciones




Beneficios de representar una
organizacion como un sistema

Proporciona puntos de vista para el
disefio y administracion de sistemas
productivos en areas funcionales fuera de
la funcidn de produccion o manufactura.
Por ejemplo, ventas, mercadotecnia,
contraloria, procesamientos de datos

UNICLA




iGracias!

@uniclamx
BRCECNOR

unicla.edu.mx



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: Tema I: Desarrollo Organizacional: aspectos generales
	Diapositiva 4: Presentación
	Diapositiva 5: Presentación
	Diapositiva 6: Concepto
	Diapositiva 7: Concepto
	Diapositiva 8: Concepto
	Diapositiva 9: Concepto
	Diapositiva 10: Concepto
	Diapositiva 11: Objetivo del DO
	Diapositiva 12: Características del DO
	Diapositiva 13: Características del DO
	Diapositiva 14: Características del DO
	Diapositiva 15: Características del DO
	Diapositiva 16: Alcance del DO
	Diapositiva 17: Evolución del DO
	Diapositiva 18: Resultados obtenidos
	Diapositiva 19: Evolución del DO
	Diapositiva 20: Resultados obtenidos
	Diapositiva 21: Evolución del DO
	Diapositiva 22: Resultados obtenidos
	Diapositiva 23: DO actualmente
	Diapositiva 24: DO actualmente
	Diapositiva 25: DO actualmente
	Diapositiva 26: Ramas del DO
	Diapositiva 27: Indicadores para medir el desempeño en DO
	Diapositiva 28: Indicadores para medir el desempeño en DO
	Diapositiva 29: Indicadores para medir el desempeño en DO
	Diapositiva 30: Indicadores para medir el desempeño en DO
	Diapositiva 31: El DO y su relación con otras disciplinas
	Diapositiva 32: El DO y su relación con otras disciplinas
	Diapositiva 33: El DO y su relación con otras disciplinas
	Diapositiva 34: El DO y su relación con otras disciplinas
	Diapositiva 35: Importancia del DO
	Diapositiva 36: Importancia del DO
	Diapositiva 37: Importancia del DO
	Diapositiva 38: Importancia del DO
	Diapositiva 39: Importancia del DO
	Diapositiva 40: Organizaciones eficaces y sanas
	Diapositiva 41: Organizaciones eficaces y sanas
	Diapositiva 42: Valores del DO
	Diapositiva 43: Valores del DO
	Diapositiva 44: Valores del DO
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46: Valores del DO
	Diapositiva 47: Valores del DO
	Diapositiva 48: Teorías de organización
	Diapositiva 49: Teorías de organización
	Diapositiva 50: Teorías de organización
	Diapositiva 51: Teorías de organización
	Diapositiva 52: Finalidades de una organización (sana)
	Diapositiva 53: Enfoques de una organización
	Diapositiva 54: Enfoques de una organización
	Diapositiva 55: Enfoques de una organización
	Diapositiva 56: Enfoques de una organización
	Diapositiva 57: Enfoques de una organización
	Diapositiva 58: Enfoques de una organización
	Diapositiva 59: Etapas en el desarrollo de una organización
	Diapositiva 60: Etapas en el desarrollo de una organización
	Diapositiva 61: Etapas en el desarrollo de una organización
	Diapositiva 62: Organizaciones exitosas
	Diapositiva 63: Organizaciones exitosas
	Diapositiva 64: Organizaciones exitosas
	Diapositiva 65: Organizaciones exitosas
	Diapositiva 66: Organizaciones exitosas
	Diapositiva 67: Organizaciones exitosas
	Diapositiva 68: Organizaciones exitosas
	Diapositiva 69: Organizaciones exitosas
	Diapositiva 70: Teoría de los sistemas
	Diapositiva 71: Sistema
	Diapositiva 72: Componentes de un sistema
	Diapositiva 73: Características de un sistema
	Diapositiva 74: Partes de un sistema
	Diapositiva 75: Partes de un sistema
	Diapositiva 76: Partes de un sistema
	Diapositiva 77: Partes de un sistema
	Diapositiva 78: Partes de un sistema
	Diapositiva 79: Funciones de un sistema
	Diapositiva 80: Funciones de un sistema
	Diapositiva 81: Representación de una organización como un sistema
	Diapositiva 82: Representación de una organización como un sistema
	Diapositiva 83: Representación de una organización como un sistema
	Diapositiva 84: Representación de una organización como un sistema
	Diapositiva 85: Representación de una organización como un sistema
	Diapositiva 86: Beneficios de representar una organización como un sistema
	Diapositiva 87: Beneficios de representar una organización como un sistema
	Diapositiva 88: Beneficios de representar una organización como un sistema
	Diapositiva 89: Beneficios de representar una organización como un sistema
	Diapositiva 90: Beneficios de representar una organización como un sistema
	Diapositiva 91: Beneficios de representar una organización como un sistema
	Diapositiva 92

